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Zusammenfassung: Wesentliche Feststellungen und Empfehlungen

O Zusammenfassung: Wesentliche Feststellungen und
Empfehlungen

Der Hintergrund

., Die Erfabrung ans dem Entwicklungsdienst ist anf dem dentschen Arbeitsmarkt nicht gefragt.” Diese
und dabnliche Feststellungen und Befiirchtungen horen wir oft im Farderungswerk — vor allem von Riick-
kehrerinnen und Riickkehrern, die akut mit der Stellensuche befasst sind.

Die Stellensuche von Riickkehrerinnen und Rickkehrern verlduft oft langwierig und
schwierig. Neben den beruflichen Grundqualifikationen und den im Entwicklungsdienst
erlangten Zusatzkompetenzen und Soft Skills, spielen auch das Image der ehemaligen
Fachkrifte in der Gesellschaft und bei potenziellen Arbeitgebern sowie die allgemeine Situ-
ation auf dem Arbeitsmarkt eine Rolle bei der Dauer der Arbeitssuche. Einer groflen Zahl
von Ruckkehrer/innen fillt die Reintegration in den deutschen Arbeitsmarkt schwer. Vor
diesem Hintergrund gab die AGdD eine empirische Untersuchung zur beruflichen und so-
zialen Ruckkehrsituation in Auftrag, um Faktoren, die den Reintegrationsprozess wesent-
lich beeinflussen, zu identifizieren und daraus Empfehlungen fir mogliche Verbesserungen
abzuleiten. Ziel der Untersuchung ist die empirische Uberpriifung der Riickkehrsituation
von Fachkriften der sechs anerkannten Entwicklungsdienste’, wobei der Schwerpunkt der
Untersuchung sich auf die berufliche Reintegration bezieht. In der vorliegenden Untersu-
chung finden die Angebote der Entsendeorganisationen und vor allem des Férderungswer-
kes fiir rickkehrende Fachkrifte besondere Beachtung.

Die Untersuchung

Um die komplexe Realitit individuell verschieden verlaufender Rickkehrsituationen zu er-
fassen, wurden in der Untersuchung unterschiedliche methodische Instrumente benutzt
und miteinander kombiniert, um quantitativ und qualitativ abgesicherte Aussagen ableiten
zu kénnen:

m  Strukturierte Interviews und Gespriche mit Mitarbeiter/innen der Entsendeorganisati-
onen, Forderungswerk, Ruckkehrer/innen, ZAV, Agentur fur Arbeit, CIM, GTZ,
AGE sowie dem BMZ

m  Schriftliche Befragung (Totalerthebung) bei 1.005 Vertragsnehmer/innen (inklusive 79
Stipendiat/innen), die den Entwicklungsdienst in der Zeit vom 01.01.2001 -
31.12.2004 beendet hatten sowie 108 Stipendiat/innen, deren Rickkehr vor dem
01.01.2001 lag

m  Schriftliche und telefonische Befragung von Arbeitgebern der Privatwirtschaft

m  Durchfihrung eines Rickkehr-Workshops und Fokus-Gruppen mit ehemaligen Ent-
wicklungshelfer/innen

m  Teilnahme an Seminarveranstaltungen des Forderungswerkes und Sitzungen des For-
derungsausschusses

m  Analyse und Auswertung relevanter Unterlagen und Dokumente des Foérderungswer-
kes und der Entwicklungsdienste

1 Zeitschrift transfer Nt.3/2004 (Dezember), Editorial S.2.
2 AGEH, CFIL, DED, DU/EED, EIRENE und WFD.
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Ergebnisse

Wichtigstes Instrument der Untersuchung war eine schriftliche Befragung von 1.005 Riick-

kehrer/innen, die ihren Entwicklungsdienst im Zeitraum vom 01.01.2001 - 31.12.2004 be-
endet hatten sowie von 108 Stipendiat/innen, deren Rickkehr vor dem 01.01.2001 lag

Die statistische Auswertung der Befragung liefert folgende Ergebnisse:

a) Arbeitslosigkeit

Uber 70% der Riickkehrer/innen sind von Arbeitslosigkeit betroffen. Die durchschnittliche
Dauer der Arbeitslosigkeit betrigt 10 Monate - 10,2 Monate bei Frauen, 9,8 Monate bei
Minnern — und liegt damit unterhalb der Grenze der Langzeitarbeitslosigkeit.

Es gibt allerdings Faktoren, die eine lingere Dauer der Arbeitslosigkeit bewirken, wie z.B.
das Alter bei Rickkehr aus dem Entwicklungsdienst. Personen, die 50 Jahre und ilter sind,
sind 15 Monate arbeitslos. Hier spiegelt sich die derzeitige allgemeine Tendenz auf dem
bundesdeutschen Arbeitsmarkt wider, wonach dieser Personenkreis zur Problemgruppe bei
der Vermittlung zéhlt.

b) Soziale Merkmale

Rickkehrerinnen mit Kindern sind fiinf Monate linger arbeitslos als Riickkehrerinnen oh-
ne Kinder — bei ihren mannlichen Kollegen dagegen zeigt sich kein Unterschied zwischen
Vitern und kinderlosen Ménnern. Hier wird deutlich, dass auch bei den ehemaligen Fach-
kriften die geschlechtsspezifische Arbeitsteilung, der zufolge Frauen die Hauptverantwor-
tung fur Kindererzichung tragen, existiert.

c) Riickkehr in die Entwicklungszusammenarbeit

Uber 57% der Riickkehrer/innen suchen eine Stelle in der Entwicklungszusammenarbeit;
diese Personen sind im Durchschnitt vier Monate linger arbeitslos als ehemalige Fachkrifte,
die einen Arbeitsplatz in anderen Sektoren anstreben.

d) Berufsgruppenspezifische Arbeitslosigkeit

Angehorige bestimmter Berufsgruppen sind linger als 10 Monate arbeitslos, dazu zihlen
Agrar-/Umwelt-/Gartenbauingenieure, Kaufleute/Betriebswirte, Verwaltungswirte, Geistes-
und Sozialwissenschaftler/innen, Soziale Berufe, Seelsorger/Erzieher sowie Arzte/Apotheker.
Ebenso wie beim Faktor Alter ist auch bei der Mehrzahl dieser Berufsgruppen die héhere Ar-
beitslosigkeit struktur- und konjunkturbedingt; somit lassen sich auch hier keine besonderen
Unterschiede fir riickkehrende Fachkrifte gegentiber der allgemeinen Vergleichsgruppe der
Arbeitslosenstatistik feststellen.

Die Schlussfolgerungen

Die Untersuchung lisst folgende Schlussfolgerungen zu:

m  Die Riickkehrerinnen und Riickkehrer der untersuchten Jahrginge sind insgesamt nicht
von wesentlich lingerer Arbeitslosigkeit betroffen als andere Arbeitssuchende auf dem
deutschen Arbeitsmarkt. Vertreter/innen der Agentur fir Arbeit bezeichnen ehemalige
Entwicklungshelfer/innen als Personen, um die man sich eigentlich keine grof3en Sorgen
machen braucht, da sie internationale Berufserfahrung aufweisen, flexibel, belastbar
und mehrsprachig sind — also Giber besondere Kompetenzen kraft ihrer Auslandserfah-
rung verfigen, die sie in der Regel eher zu einer gut vermittelbaren Gruppe auf dem
deutschen Arbeitsmarkt macht.

Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006
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Zusammenfassung: Wesentliche Feststellungen und Empfehlungen

m Die Fachkrifte verfigen gegeniiber dem bundesrepublikanischen Durchschnitt tber
ein sehr hohes Bildungsniveau — 79% haben einen Hochschulabschluss und 21% ha-
ben ihre berufliche Ausbildung mit der Meister- oder Gesellenpriifung abgeschlossen,
fast die Hilfte hat zwei Berufsabschlusse und 62% nehmen nach der Ruckkehr an
Mafinahmen zur beruflichen Weiterbildung teil. Dies reflektiert eine hohe Lernbereit-
schaft und Interesse an personlicher beruflicher Weiterentwicklung,.

»  Dazu kommen zusitzliche Qualifikationen und Kompetenzen, die in der Regel wih-
rend des Entwicklungsdienstes erworben wurden, wie z.B. Sprachkenntnisse, interkul-
turelle Kommunikationsfahigkeiten, soziale Kompetenz, Flexibilitit, Belastbarkeit,
Ambiguititstoleranz und andere Soft Skills. Es handelt sich hierbei zweifellos um Vor-
aussetzungen, die die Chancen einer erfolgreichen Stellensuche erhéhen konnen. Trotz
des Vorhandenseins dieses Potentials diirfen die Schwierigkeiten der beruflichen Rein-
tegration nicht unterschatzt werden.

m Die Untersuchung hat gezeigt, dass aufgrund der besonderen Situation der Riickkehr
aus dem Entwicklungsdienst, ein Bedarf an MaBnahmen zur Forderung der Wieder-
eingliederung bei den Fachkriften besteht. Die Nachfrage nach Rickkehr-Angeboten
ist einerseits an die Entsendeorganisationen gerichtet und zielt darauf ab, die Erkennt-
nisse und Erfahrungen des Entwicklungsdienstes zu reflektieren und aufzuarbeiten.
Dieser Prozess ist ein wichtiger Schritt fiir die weitere personliche und berufliche Ent-
wicklung von Rickkehrer/innen, und er kann auch dazu beitragen, die Fachkrifte z.B.
tir die entwicklungspolitische Bildungsarbeit zu qualifizieren.

m  Andererseits wird in der Untersuchung deutlich, dass Mal3nahmen zur Férderung der
beruflichen Wiedereingliederung sinnvoll und notwendig sind und damit die Umstel-
lung aus einer besonderen beruflichen Situation wihrend des Auslandseinsatzes zuriick
in die Arbeitswelt einer Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft erleichtern kénnen.
Der Strukturwandel des Arbeitsmarktes vollzieht sich in einigen Bereichen innerhalb von
wenigen Jahren, so dass die Fachkrifte bei ihrer Riickkehr oft mit vollig veranderten Be-
dingungen konfrontiert werden, als sie zum Zeitpunkt ihrer Ausreise existierten.

m  Da es sich bei Riickkehrer/innen um eine zahlenmaBig relativ kleine Gruppe handelt
und dariiber hinaus die Tatigkeit im Entwicklungsdienst auB3erhalb der Entwicklungszu-
sammenarbeit wenig bekannt ist, (s. Kap. 6, Erfahrungen mit der Agentur fir Arbeit)
gibt es sonst keine spezifischen Angebote fur diesen Personenkreis und die Angebote,
die fir alle Arbeitssuchende zur Verfugung stehen, entsprechen nicht immer dem spezi-
fischen Bedarf der ehemaligen Fachkrifte. Der komparative Vorteil des Férderungswer-
kes besteht darin, dass Angebote zur beruflichen Reintegration zielgruppenorientiert
entwickelt werden und je nach Bedarf angepasst und modifiziert werden kénnen.

m  76% der Fachkrifte nutzten Ruckkehr-Angebote der Entsendeorganisation, die - auch
wenn sie unterschiedlich bewertet wurden — insgesamt eine Hilfestellung zur sozialen
und beruflichen Wiedereingliederung bedeuten, und 73% nahmen Angebote des Forde-
rungswerkes in Anspruch. Uber 80% dieses Personenkreises stimmte der Aussage zu,
dass die Forderungswerk-Leistungen ihr Nutzen brachte. Aus Sicht der befragten Ruck-
kehrer/innen wurde die Arbeit der Agentur fur Arbeit Uberwiegend negativ eingeschitzt.

Die Empfehlungen

Folgende Empfehlungen kénnen aus der Analyse der geschilderten Gesamtsituation abge-
leitet werden:

Empfehlungen an die Entwicklungsdienste/AGdD

»  Entwicklung bzw. Anwendung von Konzepten zur Personalentwicklung und der Aus-
bau bestehender Modelle, dies bezieht das Angebot von Fortbildungen wahrend des

Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006
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Entwicklungsdienstes ein sowie regelmal3ige Mitarbeitergespriche zum Thema der be-
ruflichen Reintegration

Eine offensive Offentlichkeitsarbeit zur Aufklirung iiber Aufgaben, Funktionen und
Kompetenzen der Fachkrifte der personellen Zusammenarbeit (Image-Kampagne)

Verzicht auf die Verwendung des Begriffs ,,Entwicklungshelfer/in® sowohl im internen
als auch externen Gebrauch, stattdessen konsequente Anwendung des Begriffs Fachkraft

Anpassung der Zeugnisse an die Anforderungen des deutschen Arbeitsmarktes, d.h.
eine Anderung der Terminologie ,,Entwicklungshelfer und Verzicht auf den Passus
,wZEntwicklungshelfer arbeiten ... ohne Erwerbsabsicht ...«

Aufrechterhaltung bzw. Vetlingerung/Ausbau der Rickkehr-Seminare oder -Tage der
jeweiligen Dienste, da sie ein notwendiges Instrument zur Wiedereingliederung der
Fachkrifte sind

Verbesserung der Datenbasis tiber ehemalige Fachkrifte, die z.B. Daten der Wieder-
ausreise enthalt

Empfehlungen an das Forderungswerk

Grundsitzlich wird empfohlen, die Angebote zur personlichen Beratung, die Zeit-
schrift transfer sowie die Seminare zur beruflichen Orientierung in der jetzigen Form
und unter Einhaltung der bisherigen Qualititsstandards weiterzufithren. Um eine ziel-
orientierte Stellensuche zu unterstiitzen, die den Erfordernissen des heutigen Arbeits-
und Stellenmarktes Rechnung trigt, ist eine Erweiterung des Seminarangebots z.B. zu
Kompetenzbilanz, Laufbahnorientierung und Profiling-Training sinnvoll.

Es wird eine Koordination des Forderungswerkes mit der Bundesagentur fir Arbeit
und ZAV empfohlen. Hierzu sollte ein spezielles Rickkehrférderungsprogramm ent-
wickelt werden, in dem Arbeitsagenturen und die ZAV mit den Reintegrationsinstru-
menten der Entwicklungsdienste, besonders aber mit dem Forderungswerk kooperie-
ren, um  berufliche Fihigkeiten und Zusatzkompetenzen rickkehrender
Entwicklungshelfer/innen mit den Anforderungsprofilen des bundesdeutschen At-
beitsmarkts in Einklang zu bringen.

Die folgenden Empfehlungen bezichen sich auf den Bereich der Fortbildungstérderung
des Forderungswerkes:

Die Fortbildungsforderung sollte zunehmend auf ein Konzept zinsloser Volldarlehen
umgestellt werden. Fin Rickzahlungsmodus sollte nach ca. drei bis fiinf Jahren einset-
zen, wenn ein entsprechendes Einkommen vorhanden ist. Bei der Gewihrung von
Darlehen sollten die Einkommens- und Vermogenslage des (Ehe-)Partners miteinbe-
zogen werden.

Angesichts der Einfihrung von Studiengebthren fir Hochschulen in Deutschland
sollte die Finanzierung von Studiengebtihren ohne Einschrinkung ermdglicht werden.

Statt einer wie bisher tendenziell teuren Einzelférderung fir relativ wenige Stipendi-
at/innen sollte die zukiinftige Forderpolitik stirker auf zeitlich kiirzere Weiterbildun-
gen ausgerichtet werden, mit denen ein grof3erer Kreis von ehemaligen Fachkriften ge-
fordert werden kann.

Insbesondere flir Stipendiat/innen mit Familien sollte die Familienbeihilfe von den
Bedingungen wie von der Hohe so gestaltet werden, dass sinnvolle Weiterbildungen
nicht an der Finanzierung scheitern missen.

Zweitfoérderungen sollten zukiinftig generell im Sinne einer sozialen Gerechtigkeit aus-
geschlossen werden.

Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006



Konzept und Methodik der Untersuchung

m  Das Forderungswerk bzw. die AGdD sollte geeignete Evaluationsinstrumente fiir die
Fortbildungsférderung entwickeln, um die Wirksamkeit von Aus- und Weiterbil-
dungsmalBinahmen zur beruflichen Reintegration sicherer beurteilen zu kénnen.

» Eine Vernetzung bzw. systematische Abstimmung mit den Aus- und Weiterbildungs-
programmen der Agentur fur Arbeit ist dringend erforderlich.

» Es wird weiter eine Diskussion innerhalb der AGdD bzw. innerhalb des Férderungs-
ausschusses empfohlen tber die Einfithrung von so genannten Aus- und Weiterbil-
dungsgutscheinen, bei denen grundsitzlich alle Ruckkehrer/innen einen Anspruch auf
ein individuelles Forderungsbudget haben kénnten (wobei die Hohe des Budgets ab-
hingig sein konnte von der EH-Zeit), das relativ unburokratisch, d.h. fiir jede berufs-
bezogene Weiterbildungsmal3nahme frei verwendet werden kénnte, ohne Prifung
durch den Férderungsausschuss.

1 Konzept und Methodik der Untersuchung

1.1 Zielsetzung und Aufgabenstellung

Das Ziel der Untersuchung war die empirische Uberpriifung der beruflichen und in gerin-
gerem MaBle auch der sozialen Rickkehrsituation von Entwicklungshelfer/innen. Neben
dem Bedarf der AGdD und dem BMZ den Stand der Rickkehtsituation durch aktuelles
empirisches Material abzusichern, war ein weiterer Ausgangspunkt der Untersuchung die
von vielen Ruckkehrer/innen immer wieder vorgetragene Feststellung ,,Die Erfahrung aus
dem Entwicklungsdienst ist auf dem deutschen Arbeitsmarkt nicht gefragt® bzw. auch die
These, Entwicklungshelfer/innen hitten bei ihrer Ruckkehr nach Deutschland groBere
Probleme mit ihrer beruflichen Reintegration. Andererseits steht die These, dass die Arbeit
in Entwicklungslindern grundsitzlich einen Zuwachs an personlicher Erfahrung und be-
ruflicher Qualifikation mit sich bringt:

»Hat es ein Entwicklungshelfer geschafft, sich einzufinden und erfolgreiche Arbeit zu leis-
ten, sollte er nach der Riickkehr mit diesem Pfund bei der Suche nach einem neuen Job
wuchern. Entwicklungshelfer/innen arbeiten ja meist in verantwortungsvolleren Positionen
als zu Hause und erlangen dadurch auch Managementkompetenz. Mit anderen Worten,
wer sich im Ausland durchgeschlagen hat, der sollte auch auf dem deutschen Arbeitsmarkt
fiir vieles gewappnet sein.*

Aber lisst das derzeitige Image der Entwicklungshelfer/innen in der bundesrepublikani-
schen Offentlichkeit und insbesondere bei Arbeitgebern diese These zu? So formulierte die
Zeitschrift ,transfer” des Forderungswerkes: ,,Ein anderes Bild hat sich als hartnickiger
erwiesen: Das Bild vom frohlichen idealistischen jungen Menschen, der etwas blaudugig in
die Welt hinauszieht, um sie zu verbessern. Der Geniigsame, der einige Jahre ohne Er-

3 Bonner Generalanzeiger vom 4./5.Dezember 2004, S.49: ,,Als Berater rund um die Welt*.
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werbsabsicht fernab westlicher Zivilisation zubringt und sich nach der Rickkehr nur noch
unter groen Schwierigkeiten in unserer modernen Welt zurechtfindet.**

Im Kern ging es deshalb um die empirische Uberpriifung wie erfolgteich sich die Riickkeh-
rer/innen nach ihrem Auslandseinsatz in den bundesdeutschen Arbeitsmarkt reintegtieren
konnen. Dabei galt das besondere Augenmerk nicht nur dem Einstieg in die Indust-
tie/Privatwirtschaft sondern auch den Beschiftigungsmoglichkeiten in anderen Sektoren
wie z.B. im non-profit Bereich, dem sozialen Sektor und dem Beginn einer selbstindigen
Titigkeit z.B. im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit. Schwerpunkt der Untersu-
chung war die berufliche Reintegration. Aspekte der sozialen Reintegration fanden Bertick-
sichtigung, spielten aber eine untergeordnete Rolle.

Als Ziele der Untersuchung wurden festgelegt:

s die Darstellung der Situation von Ruckkehrer/innen anhand aktueller Daten wihrend
der Riickkehrphase und nach der Rickkehr mit Vergleichsdaten aus der Zeit vor dem
Entwicklungsdienst

m die Benennung von Faktoren, die den Reintegrationsprozess wesentlich beeinflussen, wie
z.B. ein langer Auslandsaufenthalt, Zugehorigkeit zu einer bestimmten Berufsgruppe,
hohes Alter bei Rickkehr, personliche Flexibilitit, familidre Situation, Verbesserung der
beruflichen Qualifikation durch die Aufnahme einer Aus- bzw. Weiterbildung

m die Benennung von notwendigen Malnahmen zur Stiitzung des Reintegrationsprozesses
und in diesem Zusammenhang die Bewertung der bestehenden Angebote der Entsende-
organisationen sowie besonders des Forderungswerks fiir rickkehrende Fachkrifte der
Entwicklungsdienste, welches ein Arbeitsbereich des Dachverbandes AGdD darstellt

m die Formulierung von Vorschligen zu mdglichen Verbesserungen der beruflichen
Reintegration von Entwicklungshelfer/innen.

1.2 Kernelemente und aktueller Kontext der Untersuchung

Die Untersuchung war notwendig, weil die Informationen der Entwicklungsdienste und ih-
re Angebote zur Unterstitzung der Reintegration zum Teil auf Daten und Analysen beruh-
ten, die vor tiber 15 Jahren erhoben wurden (Studien von 1989 und 1980). Von daher war
es notwendig, Gber eine aktuelle und der Realitit entsprechende Datenbasis verfiigen zu
konnen. Zwar fithren einzelne Dienste, wie z.B. der DED in Abstinden von 2-3 Jahren re-
gelmiBige Befragungen durch, dennoch bestand ein Bedarf, die Riickkehrsituation aller an-
erkannten Entwicklungsdienste systematisch zu erfassen.

Kernelemente der Untersuchung waren neben einer schriftlichen Befragung der Riickkehr-
jahrginge 2001-2004 (1.005 Personen inklusive 79 Stipendiat/innen, die den Entwick-
lungsdienst in der Zeit vom 01.01.2001 — 31.12.2004 beendet hatten sowie 108 Stipendi-
at/innen, deren Ruckkehr vor dem 01.01.2001 lag) die Evaluation der Programme des
Forderungswerkes’ fiir riickkehrende Fachkrifte als wichtigstes Reintegrationsinstrument
der Arbeitsgemeinschaft der Entwicklungsdienste (AGdD).

4 Zeitschrift , transfer” Nr.3/2004.

5 Das Forderungswerk wurde 1969 ins Leben gerufen. Es ist seit 1. Januar 2002 ein Arbeitsbereich
der AGdD - Arbeitsgemeinschaft der Entwicklungsdienste e.V. Die AGdD ist der Dachverband
der sechs anerkannten deutschen Entwicklungsdienste. Das Foérderungswerk wird aus Mitteln
des Bundesministeriums fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) finanziell
gefordert.
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Die Angebote des Forderungswerkes beziehen sich auf:

» Individuelle Beratung zu Berufsplanung, Stellensuche und Weiterbildung
m  Veranstaltung von Seminaren zur beruflichen Orientierung

»  Fortbildungsférderung (Stipendiatenprogramm)

m  Unterstiitzung bei der Stellensuche/Jobborse

m  Herausgabe der Zeitschrift ,transfer” mit Informationen und Erfahrungsberichten
rund um die Themen Beruf, Arbeitsmarkt und Weiterbildung

Die Finanz- und Stipendienmittel des Forderungswerkes werden vom Bundesministerium
fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung zur Verfigung gestellt, wobei die in-
dividuelle finanzielle Forderung fur Bildung den Grundsitzen des Subsidiarititsprinzips
unterliegt. Das heif3t, dass eine Tatigkeit des Forderungswerkes nur dann erfolgen kann,
wenn andere gesetzliche Férderungsméglichkeiten nicht in Anspruch genommen werden
koénnen. Vor diesem Hintergrund war es erforderlich, die bestehenden Férderungsangebote
fur riickkehrende Fachkrifte zu analysieren und die komparativen Vorteile der Arbeit des
Forderungswerkes zu identifizieren.

Die Untersuchung sollte den aktuellen Kontext der strukturellen Anderungen auf dem At-
beits- und Stellenmarkt sowie im Bildungssektor mit berticksichtigen. Im Februar 2005 waren
5,2 Millionen Personen (12,6%) in der Bundesrepublik ohne Beschiftigung — der hochste
Stand seit Kriegsende. Neben der hohen Arbeitslosigkeit war der Kontext der Untersuchung
von weiteren strukturellen Verinderungen geprigt wie z.B. von der Umsetzung der Hartz-
Reformen (Zusammenlegung von Arbeitslosen- und Sozialhilfe), der Reformierung der
Arbeitsagenturen und der Griindung von Jobcentern. Riickkehrende Fachkrifte waren in
diesem Kontext mit einem bundesdeutschen Arbeitsmarkt konfrontiert, dessen Haupt-
merkmale neben hoher Arbeitslosigkeit und geringen Stellenangeboten vor allem befristete
Arbeitsvertrage und eine tendenzielle Entwicklung zu selbstindiger Titigkeit sind.

Dieser Kontext legte es nahe, auch Interviews mit einer Auswahl von Vertreter/innen der
staatlichen Arbeitsagenturen bzw. der Zentralstelle fir Arbeitsvermittlung (ZAV) in die
Untersuchung mit einzubeziehen. Im Interesse der Untersuchung lag auch eine Befragung
einer begrenzten Zahl von Arbeitgebern im privatwirtschaftlichen Bereich tiber ihre Erfah-
rungen mit Ruckkehrer/innen.

Im Zusammenhang mit der beruflichen Aus- und Weiterbildung von Riickkehrer/innen
sollten auch die verinderten Trends im Bildungssektor (Einfihrung von Studiengebithren
an deutschen Hochschulen) im Hinblick auf die zukiinftigen Méglichkeiten der finanziellen
Forderung von Ruckkehrer/innen durch Stipendien des Forderungswerks eingeschitzt
werden. Da die Entwicklung der bundesdeutschen Bildungslandschaft diesbeztiglich noch
sehr im Umbruch ist und vertiefende Analysen den Kapazititsrahmen dieser Untersuchung
deutlich tberfordern, wurde dieser Komplex nur durch wenige approximative Aussagen
abgehandelt.

Die Analyse des vom Foérderungswerk gefithrten Stipendiatenprogramms fiir Rickkeh-
rer/innen war hingegen in vollem Umfang Gegenstand dieser Untersuchung. Allen Riick-
kehrer/innen, die im Untersuchungszeitraum nach ihrer Rickkeht eine Stipendienforde-
rung zur Aus- bzw. Weiterbildung erhielten, wurde in der schriftlichen Befragung ein
gesonderter Stipendiatenfragebogen zugesandt.
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1.3 Die Zielgruppe der Untersuchung

Zielgruppe der Untersuchung sind ehemalige Entwicklungshelfer und Entwicklungshelfe-
rinnen, die im Rahmen des Entwicklungshelfer-Gesetzes (EhfG) von einem der sechs an-
erkannten Entwicklungsdienste entsandt wurden.

Die ehemaligen Entwicklungshelfer/innen werden im Rahmen dieser Untersuchung als
Riickkehrer/innen bezeichnet. Die Untersuchung bezieht sich auf alle Riickkehrer/innen,
die nach Angaben der Entsendeorganisationen ihren Entwicklungsdienst im Zeitraum vom
01.01.2001 bis 31.12.2004 regulir beendet oder vorzeitig abgebrochen haben (Ruckkeht-
jahrginge 2001, 2002, 2003 und 2004 - inklusive Stipendiat/innen - sowie 108 Stipendi-
at/innen, deren Rickkehr vor dem 01.01.2001 lag) und entweder zurtckgekehrt, wieder
ausgereist oder im Finsatzland geblieben sind bzw. sich nach Beendigung ihres Entwick-
lungsdienstes in einem anderen Land ihrer Wahl niedergelassen haben.

Die Partner/innen der ehemaligen Fachkrifte wurden in dieser Untersuchung in begrenztem
Umfang miteinbezogen. Als Partner/innen gelten entweder mitausgereiste (Ehe-) Pattner
oder Personen, die wihrend des Auslandsaufenthaltes eine (Ehe-) Partnerschaft mit einer
Fachkraft eingegangen, und nach Beendigung des Auslandseinsatzes mit zurtickgekehrt sind.

Die Untersuchung bezieht sich auf die sechs nach dem Entwicklungshelfergesetz anerkann-
ten Entwicklungsdienste: Arbeitsgemeinschaft fir Entwicklungshilfe (AGEH), Christliche
Fachkrifte International (CFI), Deutscher Entwicklungsdienst (DED), Dienste in Uber-
see/BEvangelischer Entwicklungsdienst (DU/EED), Internationaler Christlicher Friedens-
dienst (EIRENE) und Weltfriedensdienst (WEFD).

1.4 FrUhere Untersuchungen

Den Gutachter/innen lagen mehrere frihere Studien vor. Die Studie von Schoenmeier et
al. datierte von 1980 und zielte auf den Beitrag chemaliger Entwicklungshelfer/innen zur
entwicklungspolitischen Bewusstseinsbildung der deutschen Offentlichkeit und die Studie
von Adrian et al. von 1989 setzte sich direkt mit der beruflichen Reintegration ehemaliger
Entwicklungshelfer/innen auseinander. Die Ergebnisse weiterer Untersuchungen zur be-
ruflichen Reintegration von Riickkehrer/innen von Rosenkranz (1983) und Waniorek
(1986) wurden nur indirekt rezipiert. Die Ergebnisse der Untersuchungen von Rosenkranz
und Waniorek zeigten, dass die Dauer der Arbeitslosigkeit bei Ruckkehrer/innen insgesamt
nicht sehr hoch lag, bestimmte Berufsgruppen (landwirtschaftliche und sozialwissenschaft-
liche/sozialpadagogische Berufe) aber tiberdurchschnittlich lange arbeitslos waten.

Insbesondere diese beiden Studien kamen zu dem Schluss, dass die Reintegration einen
komplexen Prozess darstellt, welcher eine Trennung in berufliche und soziale Probleme der
Reintegration kaum zulasse.

Die Untersuchung von Adrian et al. (1989)° hingegen definierte, dass das Hauptmerkmal
der von objektiven Reintegrationsproblemen betroffenen Ruckkehrer/innen die Zugeho-

¢ Die Untersuchung von Adrian et al. bestand in einer schriftlichen Befragung bei insgesamt 994
Riickkehrern und 303 Partnern und war eine Totalerhebung bei insgesamt 1.297 Personen. Die
Ricklaufquote bei den Riickkehrern betrug 63,7 %, die Ausschépfungsquote lag bei 61,1%.
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rigkeit zu einer Berufsgruppe sei, welche ohnehin auf dem bundesdeutschen Arbeitsmarkt
als schlecht vermittelbar einzustufen seien (Landwirte, Forster, Agraringenieure, nicht beur-
laubte Lehrer, Sozialberufe und Seelsorger, Wissenschaftler, Architekten, Bauingenieure
und weitere Ingenieurberufe). Das Risiko der Arbeitslosigkeit nach Rickkehr wachse vor
allem in der Kombination mit folgenden Merkmalen: geringe Berufserfahrung vor der Ausrei-
se, Arbeitslosigkeit vor der Ausreise, hoheres Alter, keine oder geringe geografische Mobilitat.

Eine der wesentlichen Schlussfolgerungen dieser Untersuchung war, dass der Entwick-
lungsdienst selbst in der Vermittlungsarbeit auf dem Arbeitsmarkt keine wesentliche Rolle
spielt und dass fiir die deutliche Mehrheit der Befragten die berufliche Reintegration relativ
problemlos verlduft was die Arbeitssuche und das Finden einer als befriedigend etlebten
Stelle angeht. Weitere wichtige Erkenntnisse waren, dass Arbeitgeber ehemaligen Fachkrif-
ten gegentiber eine grundsatzlich positive Einstellung haben, aber nur geringe Vorstellun-
gen davon haben, wie ihr spezifisches Erfahrungsspektrum aussieht und wie dieses im Un-
ternehmen genutzt werden kénnte. SchlieBlich wurde in dieser Untersuchung auch erkannt,
dass durch den Entwicklungsdienst verursachte fachliche Defizite den beruflichen Rein-
tegrationserfolg nicht erkennbar beeinflussen.

Ebenfalls berticksichtigt wurde die ,,Umfrage zur beruflichen und sozialen Wiedereinglie-
derung von Riickkehrerinnen und Ruckkehrern der anerkannten Entwicklungsdienste von
Klaus Leitner, Berlin, Juni 1995. Zielgruppe der Befragung waren die Entwicklungshel-
fer/innen, die in der Zeit vom 01.01.1990 bis zum 31.12.1993 zuriickgekehrt sind. Es han-
delte sich um eine Totalerhebung mit einem Riicklauf von 730 auswertbaren Fragebogen.
Diese Untersuchung ergab ebenfalls, dass bestimmte Merkmale (Zugehérigkeit zu einer
starker von Arbeitslosigkeit betroffenen Berufsgruppe, hoheres Alter und eine Dauer des Ent-
wicklungsdienstes von mehr als vier Jahren) eine lingere Dauer der Stellensuche bedeuten.

Eine weitere Untersuchung bei Rickkehrer/innen des DED war den Gutachtern ebenfalls
zuginglich. Die Riickkehrerbefragung ,,Reintegration in die Privatwirtschaft“ des DED’
bestand in einer schriftlichen Befragung unter 1.000 Riickkehrer/innen der Jahre 1998 bis
2002 und konzentrierte sich vor allem auf den Aspekt des beruflichen Einstiegs in die Pri-
vatwirtschaft. 38 Prozent der Befragten gaben an, innerhalb der ersten drei Monate in
Deutschland wieder eine Beschiftigung aufgenommen zu haben. Nach sechs Monaten wa-
ren knapp 60 Prozent der Riickkehrer/innen wieder beruflich integtiert. 24 Prozent konn-
ten erst nach sechs bis zwolf Monaten einen neuen Arbeitsplatz finden und 12 Prozent ga-
ben an, noch keine Beschiftigung zu haben. Wichtige Erkenntnisse der DED-
Untersuchung waren, dass vor allem ein hohes Alter bei Riickkehr und ein langer Aus-
landsaufenthalt das Risiko der Arbeitslosigkeit nach Riickkehr erhéht. Entsprechend wurde
in der Untersuchung herausgefunden, dass besonders Riickkehrer/innen, die zwischen 40
und 60 Jahre alt sind, haufiger arbeitslos sind, als Personen unter 40 Jahren, die sich leichter
in den deutschen Arbeitsmarkt reintegrieren konnen. Die Chancen auf einen neuen Ar-
beitsplatz nach einem zwei- bis vierjahrigen Auslandsaufenthalt lagen hoher als bei Perso-
nen mit einem dariber liegenden Aufenthalt.

7 Eine Zusammenfassung der Untersuchung des DED findet sich im ded-brief 1/2004, S.35.
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1.5 Kernfragestellung

Ausgehend von den Erkenntnissen der fritheren Untersuchungen und dem in der Aufga-
benbeschreibung gemeinsam mit dem Auftraggeber AGdD und in Kooperation mit dem
BMZ festgelegten Erkenntnisinteresse wurde die Problemstellung fiir die vorliegende Un-
tersuchung wie folgt formuliert:

Besondere Schwierigkeiten der beruflichen Reintegration bei Ruckkehrer/innen liegen
dann vor, wenn sie im Vergleich zu ihrer Berufs- und Altersgruppe unter Berticksichtigung
vergleichbarer Qualifikation und der Situation des bundesdeutschen Arbeitsmarkts

»  deutlich linger arbeitssuchend sind als bestimmte Vergleichsgruppen aus der 6ffentli-
chen Arbeitsmarktstatistik

m die Vermittlungsprobleme auf dem Arbeitsmarkt fiir Riickkehrer/innen so bedeutend
sind, als dass diese Gruppe sichtbar gezwungen wire, dequalifizierende Beschiftigungs-
verhiltnisse einzugehen wie ungewollte Selbstindigkeit oder Teilzeitarbeit, Zeitvertrige,
Stellen in nicht der eigentlichen Qualifikation entsprechenden oder ungewollten Berufs-
branchen etc.

»  mit der Grindung und Fihrung einer selbstindigen Existenz bzw. freiberuflichen Ar-
beit oder alternativen Wirtschaftsformen gescheitert sind oder sich damit wirtschaftlich
verschlechtert haben

» aufgrund der langen Abwesenheit vom deutschen Arbeitsmarkt besondere individuelle
Probleme der Einarbeitung haben und/oder besondere Qualifikationsvetluste erkenn-
bar sind

m  Rickkehrer/innen der Entwicklungsdienste ein tendenziell negatives Image bei deut-

schen Arbeitgebern haben, welches sich erschwerend auf die berufliche Reintegration
auswirkt.

1.6 Methodik der Untersuchung

1.6.1 Methodische Instrumente

Zur empirischen Uberpriifung der Kernfragestellung wurden folgende methodische In-
strumente eingesetzt:

m  Durchfithrung einer Totalerhebung bei 1.113 Riickkehrer/innen (sowie darin enthalte-
nen 187 Stipendiat/innen des Férderungswerkes®), deren Vertrag im Zeitraum
01.01.2001 — 31.12.2004 endete

» Kombinierte telefonische und schriftliche Befragung bei 10 Arbeitgebern der Privat-
wittschaft, die Rickkehrer/innen eingestellt haben

= Semi-strukturierte Interviews mit Mitarbeiter/innen der Entwicklungsdienste, dem
Forderungswerk, der Zentralstelle fiir Arbeitsvermittlung (ZAV), der Agentur fir Arbeit,
der International Services der Deutschen Gesellschaft fir technische Zusammenarbeit

8 In Abstimmung mit dem Férderungswerk und dem BMZ wurden aufgrund der besonderen Be-
deutung der Fortbildungsforderung des Forderungswerkes auch 108 Stipendiat/innen einbezo-
gen, die vor 2001 zurtickgekehrt sind.

Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006

13



Konzept und Methodik der Untersuchung

(GTZ) GmbH, des Centrums fiir internationale Migration und Entwicklung (CIM) und
der Arbeitsgemeinschaft Entwicklungspolitik der deutschen Wirtschaft (AGE)

m  Beobachtung von Seminarveranstaltungen des Forderungswerkes , Kurzzeit-Einsitze
in der Entwicklungszusammenarbeit™ und ,,Dialogveranstaltung mit Personalfachleu-
ten”, wobei in allen Seminaren Gespriche mit ruckkehrenden Entwicklungshel-
fer/innen gefuhrt wurden, sowie bei den letztgenannten Veranstaltungen mit dem In-
strtument der Fokusgruppen Einschitzungen und Empfehlungen der Fachkrifte
erarbeitet wurden

m  Veranstaltung eines Rickkeht-Workshops (17./18.6.2005) zur intensiven Befragung bzw.
Interviews mit zuriickgekehrten Fachkriften tiber ithre Erfahrungen und Schwierigkeiten
bei der beruflichen Reintegration. Der Workshop diente auch der partizipativen Erarbei-
tung von Verbesserungsvorschligen (lessons learnt) zur beruflichen Reintegration

» Auswertung der relevanten schriftlicher Unterlagen der Entsendeorganisationen zum
Thema berufliche Reintegration sowie schriftliche Unterlagen des Forderungswerkes,
die spezifische Reintegrationsinstrumente beschreiben bzw. Grundlagendokumente zur
Foérderung von Ruckkehrer/innen sind

m  Die Gutachter wurden bei der statistischen Befragung sowie bei der Analyse und Aus-
wertung durch das Zentrum fiir Umfragen, Methoden und Analysen (ZUMA) der U-
niversitit Mannheim sowie das Institut fur Agrarpolitik, Marktforschung und Wirt-
schaftssoziologie der Universitit Bonn beratend unterstiitzt.

1.6.2 Grunddaten und Verlauf der schriftlichen Befragung

Im Februar 2005 wurden die Adressen der Fachkrifte, deren Vertragsende im Zeitraum
vom 01.01.2001 bis 31.12.2004 lag, (Rickkehtjahrginge 2001, 2002, 2003 und 2004) von
den Entsendeorganisationen erbeten. Geliefert wurden Adresslisten sehr unterschiedlicher
Qualitit. Der Adressbestand wurde dann mit dem Adressbestand des Forderungswerks ab-
geglichen. Durch ein Filterverfahren wurden Personen aus dem Datenbestand herausge-
nommen, die zwischen 2001 und 2004 nur einen mehrwdéchigen Vertrag hatten, sowie auch
die Personen, die im DED-Nachwuchsférderungsprogramm titig waren.

Die urspriingliche Zielvorgabe war, rund 900 Rickkehrer/innen der genannten Jahrginge
zuziiglich Stipendiat/innen ilteren Rickkehrdatums zu befragen. Nach Beendigung aller
o.g. Korrekturen ergab sich ein Bestand von rund 1.000 Personen (ohne iltere Stipendi-
at/innen). Auf den hohen Aufwand einer Filterung, um die Zahl 900 zur erreichen, wurde
angesichts der geringen Differenz verzichtet, und es wurde demzufolge eine Totalerhebung
aller Personen mit bekannter Postadresse durchgefihrt.

Der postalische Versand von 1.113 Fragebogen erfolgte vom 21.-23.06.2005. 187 Stipendi-
at/innen erhielten dartiber hinaus den Zusatzfragebogen ,,Stipendium®. Die Empfinger/innen
erhielten neben dem Fragebogen auch einen adressierten Riickantwort-Umschlag zum kosten-
losen Riickversand. Die statistische Auswertung” der Fragebogen ist durch das Institut fiir Ag-
rarpolitik, Markforschung und Wirtschaftssoziologie der Universitit Bonn erfolgt.

Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick tiber die Grunddaten der schriftlichen Befragung:

? Fir die statistische Auswertung der Frageb6gen wurde die Software SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences) verwendet.
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Riickkehrer/innen von

AGEH
CF1

DED
DU/EED
EIRENE
WFD

Gesamt

davon Stipendiat/innen

mannlich

weiblich

postalisch
e-mail

Gesamt

Fragebogen ausgefillt zurtick
Brief unzustellbar zurtick
nur Angehorige erreicht etc.

zugestellt ohne Antwort

Gesamt

Versand des Fragebogens an
Riickkehr in den
Jahren 2001 - 2004

166
51
698
70

14

1.005

79

Anzahl
598

515

Anzahl
221
448

669

Anzahl

530
111
57
415
1.113
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Stipendiat/innen mit
Rickkehr vor 2001

14
4
79

10

108

108

Anteil in %
53,7 %

46,3 %

Antwort / Ricklauf

Anteil in %

47,6
10,0
5,1
37,3
100,0
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Gesamt

180

55

777

80

15

1.113

187

Versand des Fragebogens nach Geschlecht

Erinnerungsverfahren vor Fristablauf
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Anteile nach Entsendeorganisationen

Fragebogen ausgesandt Fragebogen ausgewertet
Entsendeorganisation Anzahl Prozent Anzahl Prozent
DED 777 69,8 367 69,5
AGEH 180 16,2 78 14,8
DU/EED 80 72 40 7.6
CFI 55 4.9 33 6,3
EIRENE 15 1,3 7 13
WFD 6 0,5 3 0,6
Gesamt 1.113 100,0 528 100,0

Anteile nach Geschlecht

Entsende- Fragebogen ausgesandt (in %) Fragebogen ausgewertet (in %)
Organisation weibl. mannl. gesamt weibl. mannl. Gesamt
DED 32,2 37,6 69,8 36,4 33,1 69,5
AGEH 7,8 8,4 16,2 7,8 7,0 14,8
DU/EED 3,4 3,8 7,2 3,0 45 7,6
CFI 1,6 33 49 1,9 4.4 6,3
EIRENE 0,9 0,4 1,3 1,1 0,2 1,3
WFD 0,4 0,2 0,6 0,4 0,2 0,5
Gesamt 46,3 53,7 100,0 50,6 49,4 100,0

Grundgesamtheit: 1113 Stichprobenumfang: 528 — insgesamt 530, aber 2 ohne Angabe des Dienstes

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die Untersuchung fiir die bekannten
Strukturmerkmale (Geschlecht und Alter) der Riickkehrer/innen typische Ergebnisse ge-
liefert hat. Die Grundgesamtheit aller Riickkehrer/innen wird durch die hohe Rucklauf-
bzw. Ausschépfungsquote in einem verkleinerten Maf3stab voll abgebildet, deshalb kénnen
die Ergebnisse der Untersuchung verallgemeinert werden. Bezieht man im Ricklauf die
neutralen Ausfille (nicht erreichbare Personen) von 168 (111+57) mit ein und errechnet
eine neue Grundgesamtheit mit 945 Personen (1113 — 168), so ergibt sich eine endgiiltige
Ricklauf- bzw. Ausschépfungsquote von 56,0%, was im statistischen Vergleich mit Unter-
suchungen dhnlicher Art und Umfang ein gutes Ergebnis darstellt.

Fur dieses Ergebnis spricht die hohe Motivation der Zielgruppe der Ruckkehrer/innen, die
auch in der oft schwierig verlaufenden Gesamtsituation der Riickkehr bereit waren, den um-
fangreichen Fragebogen zu beantworten und damit zu erkennen gaben, wie wichtig es fiir sie
ist, iber ihren Einsatz zu kommunizieren und ihre personlichen Erfahrungen 6ffentlich zu
machen. Daraus wird auch deutlich, welch hohen Stellenwert die Aufarbeitung der Erfahrun-
gen des Entwicklungsdienstes mit der Entsendeorganisation fiir Riickkehrer/innen hat.
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1.6.3 Rickkehr-Workshop und Fokus-Gruppen

Am Riuckkehr-Workshop ,,Zurlick aus dem Entwicklungsdienst — was kommt danach?*
zur beruflichen und sozialen Reintegration von riickkehrenden Fachkriften haben 17
Riickkehrer/innen (10 Frauen, 7 Minner) von AGEH, DED (darunter eine Interessen-
vertreterin der Entwicklungshelfer/innen), DU/EED (darunter eine Vertreterin des Riick-
kehrerInnen-Ausschusses) und EIRENE teilgenommen. Dartiber hinaus wurden vier Fo-
kus-Gruppen wihrend des Seminars ,Dialogveranstaltung mit Personalfachleuten®
(24.April 2005) mit insgesamt 25 Teilnehmer/innen durchgefiihrt. Die Ergebnisse beider
Aktivititen werden stichwortartig im Anhang dokumentiert.

Sowohl der Riickkehr-Workshop als auch Fokus-Gruppen sind qualitative Forschungsme-
thoden, die zum Ziel haben, die Zielgruppe zu konsultieren und ihre Bedurfnisse und Er-
kenntnisse festzustellen. Diese Methoden wurden im Rahmen der Untersuchung einge-
setzt, um Aufschluss tber Einstellungen, Wissen und Wahrnehmungen von
Riickkehrer/innen zu bekommen. Die Gruppensituation tragt dazu bei, ein breites Spektrum
an Meinungen und Ansichten zu gewinnen, die durch Interaktivitit, Gruppendiskussionen
und Uberlegungen stimuliert werden. In beiden Fillen leiteten professionelle Modera-
tor/innen die Gruppen bzw. den Workshop.

Da es sich um qualitative Untersuchungsmethoden handelt, sind die Ergebnisse nicht re-
prisentativ. Die Aussagen der Teilnehmer/innen des Ruckkehr-Workshops und der vier
Fokus-Gruppen, die wihrend der Seminarveranstaltung des Forderungswerkes durchge-
fihrt wurden, spiegeln einerseits eine Diversitit wider, andererseits lassen sich bestimmte
Trends erkennen. Sie haben dazu beigetragen, Ergebnisse der statistischen Befragung zu
vertiefen, erginzen, zu bestitigen oder in Frage zu stellen.

1.6.4 Befragung der Arbeitgeber aus Privatwirtschaft

Es wurde weiter eine begrenzte Auswahl von Arbeitgebern der Privatwirtschaft, die Riick-
kehrer/innen eingestellt haben, schriftlich befragt. Der Arbeitgeberfragebogenm zielte auf
allgemeine Einstellungsfragen und war offen gehalten. Neben Fragen zur direkten Integration
in das Unternehmen wurden auch Fragen zum Image von Entwicklungshelfer/innen bei
Vorgesetzten und Kolleg/innen, zur fachlichen Leistungsfihigkeit etc. gestellt und Vor-
schlige dazu erbeten, durch welche Ma3nahmen und Instrumente man die berufliche Rein-
tegration verbessern konnte.

Problematisch war die schwache Datenbasis, da dem Forderungswerk und den Entsende-
organisationen nur eine geringe Zahl von Unternehmen bekannt war, die Riickkeh-
rer/innen eingestellt hatten. Die schriftliche Befragung war deshalb insgesamt wenig et-
folgreich. Von insgesamt 10 befragten Arbeitgebern sind nur drei Fragebégen zuriick
gesendet worden, die hingegen sehr informativ waren. Des Weiteren wurden mehrere Ge-
spriche mit Arbeitgebern und Riickkehrer/innen, die in der Wirtschaft arbeiten, gefiihrt.

10 Siche Anhang,.
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1.6.5 Interviews mit der Arbeitsverwaltung und der Zentralstelle flr Arbeitsvermitt-
lung (ZAV)

Es wurden im Rahmen der Untersuchung Gespriche mit Vertreter/innen ortlicher Ar-
beitsagenturen, der ZAV und CIM gefiihrt.

Die grofle Zahl der Arbeitsagenturen verbunden mit dem hohen Aufwand, der den Rah-
men der Untersuchung sprengen wiirde, erzwang, eine Auswahl an den Standorten Berlin
und Bonn vorzunehmen. Obwohl riickkehrende Entwicklungshelfer/innen sich im gesam-
ten Bundesgebiet ansiedeln, war damit zu rechnen, dass im Raum Bonn/Koln (Sitz vieler
Organisationen der EZ) als auch Berlin (traditionsgemil3 héherer Anteil an Entwicklungs-
helfer/innen) eine gewisse Haufung vorliegt und deshalb Gespriche mit den dortigen At-
beitsagenturen typische Ergebnisse liefern wiirden, die sich so oder dhnlich auch bei ande-
ren Arbeitsagenturen finden wiirden. Trotz vieler Bemithungen von Seiten der
Gutachter/innen und ausfihtlichen schriftlichen und mundlichen Etliuterungen war mit
der Arbeitsagentur Bonn kein Interview moglich. Es wurden lediglich Fragen per Telefon
erortert.

In Berlin verliefen die Bemthungen hingegen sehr positiv. Es konnten Interviews mit den
Leitern der Arbeitsagenturen Berlin-Nord, Berlin-Stid und Berlin-Mitte gefiihrt werden, die
insgesamt sehr informativ und sachbezogen verlaufen sind. Da die Arbeitsagenturen na-
turgemal} an der Schnittstelle zum realen Arbeitsmarkt titig sind, lassen die Ergebnisse der
Befragungen der Leitungsebene indirekt (allerdings nur in begrenzter Hinsicht, da eine di-
rekte Befragung der Arbeitgeber nicht zu ersetzen ist) auch darauf schlieBen, welche Ein-
stellungen bzw. Kriterien bei potenziellen Arbeitgebern vorliegen, die ehemalige Fachkrifte
einstellen. Die erfolgreiche Befragung der Leitungsebene verschiedener Berliner Arbeits-
agenturen kann demzufolge auch als Erginzung zu der wenig zufrieden stellenden direkten
Arbeitgeberbefragung gelten.

Ein weiteres Gesprich hat mit der Leitungsebene der ZAV Bonn statt gefunden. Kernaufga-
be der ZAV ist die Vermittlung von Fachkriften ins Ausland und die Vermittlung von aus-
lindischen Fachkriften fiir eine Erwerbstitigkeit in der Bundesrepublik Deutschland. Damit
ist die Organisation auch mit der Problematik der beruflichen Reintegration von Fachkriften
befasst. Die ZAV ist Teil der Bundesagentur fir Arbeit, die berufliche Reintegration von
deutschen Fachkriften liegt jedoch nicht in threm Aufgabenbereich, sondern ist bei den At-
beitsagenturen angesiedelt. Der Kontakt mit der ZAV war u.a. auch deshalb von Interesse,
da die Organisation zum Zeitpunkt der Untersuchung ein Pilotvorhaben zu rickkehrenden
internationalen Fachkriften konzipierte.

1.6.6 Interviews mit der Deutschen Gesellschaft flr Technische Zusammenarbeit (GTZ)
GmbH und dem Centrum fur internationale Migration und Entwicklung (CIM)

Auch mit CIM und GTZ wurden Interviews gefithrt. Da CIM keine Personalensendeorga-
nisation ist, sondern Personal vermittelt, besteht im Gegensatz zu den Entwicklungsdiens-
ten nur eine begrenzte Fursorgepflicht hinsichtlich der Unterstitzung bei der beruflichen
Reintegration. Dies gilt auch fir die GTZ, die Fachkrifte nach ihren eigenen Regeln und
nicht nach dem EhfG in das Ausland entsendet. Insofern war kein Vergleich beider Systeme
angestrebt. Die Interviews mit GTZ und CIM sollten vielmehr einen offenen Informati-
onsaustausch ermdglichen mit dem Ziel, sich im Rahmen dieser Untersuchung ein verbesser-
tes Gesamtverstindnis tber die Situation der Riickkehrer/innen verschiedener Institutionen
der EZ zu verschaffen.
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2 Grunddaten der Befragten

2.1 Soziale Struktur der Befragten

Die Geschlechterverteilung der Teilnehmer/innen der Befragung zeigt eine Gleichvertei-
lung von 50,6% Frauen zu 49,4% Minnern. Bei einem Vergleich mit der Studie von 1989
fallt auf, dass damals nur ein rund ein Viertel der Befragten weiblich war. Bei den 1417
Fachkriften, die Ende 2004 als Entwicklungshelfer/innen titig waren, waren 808 Minner
und 609 Frauen''.

Die Griinde fir einen im Vergleich mit den 80er Jahren heute deutlich héheren Frauenan-
teil bei Entwicklungshelfer/innen sind vielfiltig, ein Grund ditfte in dem Wandel des An-
forderungs- und Qualifikationsprofils der Fachkrifte in der personellen Zusammenarbeit
liegen. Wihrend frither eher die technisch und handwerklich orientierten Berufsgruppen —
mit einem relativ hohen Anteil an Minnern — unter den Entwicklungshelfer/innen domi-
nierten, sind heutzutage zunehmend Personen anderer Berufsgruppen und Qualifikations-
profile gefragt. Des Weiteren kann eine grundsitzlich stirkere Berticksichtigung des Gen-
der-Aspekts beim Anwerbeverfahren der Dienste eine Rolle fiir den deutlich héheren
Frauenanteil spielen.

Geschlechterverteilung

AGEH CFl DED DU/EED | EIRENE WFD Gesamt
Weiblich | 52,6% 30,3% 52,3% 40,0% 85,7% 66,7% 50,6%
Ménnlich | 47.4% 69,7% 47, 7% 60,0% 14,3% 33,3% 49.4%
Alter

Auffillig ist der niedrige Anteil von 6,5% der Rickkehrer/innen bis 34 Jahren an der Ge-
samtgruppe. Mit Ausnahme dieser Gruppe ist in den darauf folgenden Altergruppen unge-
fahr jeweils ein Drittel der ehemaligen Entwicklungshelfer/innen vertreten. 29% der Riick-
kehrer/innen sind zwischen 35 und 39 Jahre alt, 33% gehoren zur Gruppe der 40 bis 44
jahrigen und 32% sind 45 Jahre alt oder ilter. Diese Verteilung spiegelt sich auch bei
AGEH und DED wider. Bei DU/EED sind 60% der Riickkehrer/innen ilter als 45 Jahre.

16,5% der befragten Riickkehrer/innen sind 50 Jahre oder ilter (ohne Abbildung). Diese
Altersgruppe gehort unter dem Aspekt einer beruflichen Reintegration in den deutschen
Arbeitsmarkt eindeutig zu den so genannten Problemgruppen.

Der Vergleich mit der Studie von 1989 zeigt, dass die Anteile sowohl der 40-44 als auch der
Uber 45 jihrigen bei den Riickkehrer/innen erheblich gestiegen sind und demgegentiber die

Gruppe der jungen Entwicklungshelfer/innen erheblich abgenommen hat. Bei der Studie
von Adrian et al. waren 44,5% der Befragten bis 34 Jahre alt, wiahrend die Gruppe der Perso-

11 Pressemitteilung der AGdD vom 05.12.2005.
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nen, die 45 Jahre und alter waren, nur 10,4% betrug. Hier spiegelt sich wider, dass das durch-
schnittliche Alter der Entwicklungshelfer/innen in den letzten Jahren erheblich gestiegen ist.

Abbildung 1: Altersstruktur der Riickkehrer/innen"

80 4 - -

B bis 34 Jahre
(1971-1975)

[0 35-39 Jahre
(1966-1970)

W 4044 Jahre
(1961-1965)

alter als 45

DED AGEH DU/EED CFl EIRENE WFD Gesamt
(N=364) (N=78) (N=40) (N=33) (N=7) (N=3)

Entsendeorganistion N =525

Familienstand vor der Ausreise und bei Riuckkehr

Zum Zeitpunkt der Ausreise war die Hilfte der Entwicklungshelfer/innen allein stehend
(50,1%) bzw. 49,9% verheiratet oder in Partnerschaft lebend.

Betrachtet man den Familienstand zum Zeitpunkt der Ausreise, féllt der hohe Prozentsatz
von 75% vetheirateten oder in Partnerschaft lebenden Entwicklungshelfer/innen bei
DU/EED und mit 66% bei CFI auf, wihrend er beim DED 48% und bei der AGEH 42%
betrigt. Den niedrigsten Anteil an verheirateten oder in Partnerschaft lebenden Fachkriften
verzeichnet EIRENE mit 29%, gefolgt vom WEFD mit 33%.

Abbildung 2: Familienstand vor der Ausreise

100% —

Y |

8% —+

40% ] o M alleinstehend

2% [ ] verheiratet/
% ‘ ‘ ‘ ‘ : : ‘ Partnerschaft

DED AGEH DU/EED CFl EIRENE WFD Gesanmt

12 Es muss darauf hingewiesen werden, dass die Anzahl von 7 Personen (EIRENE) und 3 Perso-
nen (WFD) bei dieser und anderen Abbildungen zu einer massiven Verzerrung der Abbildungen
fithrt.
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Bei Riickkehr sind 58,4% der Entwicklungshelfer/innen verheiratet oder haben eine Part-
nerschaft, 41,6% sind alleinstehend.

13,6% der Entwicklungshelfer/innen, die bei der Ausreise allein stehend waren, haben
wihrend des Entwicklungsdienstes geheiratet oder sind eine Partnerschaft eingegangen.
Die Mehrzahl dieser Ehen oder Partnerschaften wurde mit Personen geschlossen wurden,
die nicht aus Europa stammen. Dieser Personenkreis ist in der Regel bei der Integration in
den gesellschaftlichen und kulturellen Kontext in Deutschland mit besonderen Schwierig-
keiten konfrontiert."

Kinder

Uber die Hilfte der Riickkehrer/innen (52,5%) haben Kinder. Das folgende Schaubild gibt
Aufschluss tiber die Kinderzahl und Alter des jungsten Kindes.

Abbildung 3: Anzahl der Kinder und Alter des jiingsten Kindes

6% = 1% = 5 oder !
4 Kinder - mehr Kinder 0-5 Jahre 83
35% = 6-12 Jahre o8
1 Kind
|
|
13 Jahre
und alter
|
|
|

N=278 N=268

18% =
3 Kinder

40% = 2 Kinder

Abbildung 4: Hochster Schulabschluss

4% Hauptschulabschluss

11% Mittlere Reife / Polytechnische
Oberschule (POS)

14% Fachhochschulreife

71% Abitur /

) ) N=526
allgemeine Hochschulreife

13 Siehe Kapitel 3.
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Ihre berufliche Ausbildung haben 79% mit einem Hochschulabschluss und 21% der Riick-
kehrer/innen mit der Meister- oder Gesellenprifung abgeschlossen. Das Bildungsniveau
der Rickkehrer/innen liegt damit deutlich iber dem bundesdeutschen Durchschnitt und
kann generell als hoch bezeichnet werden.

Berufserfahrung vor dem Entwicklungsdienst

47% der Entwicklungshelfer/innen haben zwei Berufsabschlisse, 66% weisen eine mehr
als 5jahrige Berufserfahrung auf und 14,5% haben zwischen drei und finf Jahren vor dem
Entwicklungsdienst in ihrem Beruf gearbeitet. Dies zeigt ein hohes Qualifikationsniveau
der Mehrheit der Entwicklungshelfer/innen. Der hohe Prozentsatz von Personen mit zwei
Berufen ldsst auch Rickschliisse tiber Lern- und Weiterbildungsverhalten zu. Es kann des-
halb davon ausgegangen werden, dass sich die Fachkrifte durch eine hohe Motivation in
Bezug auf ihre berufliche Weiterentwicklung auszeichnen. Dies ist nicht nur ein Kriterium
fir ihre Eignung fur den Entwicklungsdienst, die Notwendigkeit des lebenslangen Lernens
entspricht auch den aktuellen Anforderungen des Arbeitsmarktes.

Vor ihrem letzten Einsatz im Entwicklungsdienst waren bereits 31% der Rickkehrer/innen
zu einem friheren Zeitpunkt als Entwicklungshelfer/in titig, 53% hatten sonstige berufliche
Auslandserfahrungen, wobei bei der Mehrheit der Auslandsaufenthalt zwischen einem
Monat und einem Jahr lag. Daraus kann die Schlussfolgerung gezogen werden, dass diese Riick-
kehrer/innen tber vielfiltige interkulturelle Kompetenzen und Sprachkenntnisse verfigen.

Berufe und Berufsgruppen

Im Folgenden wird die prozentuale Verteilung der Riickkehrer/innen nach Berufen bzw.
Berufsgruppen beschrieben. '

An erster Stelle stehen die ,,griinen Berufe® mit 18,2%, (12,5% Agrar- und Gartenbauingeni-
eur/innen, 3,7% Forster/innen und 2,0% Landwirt/innen und Girtner/innen). Der medizini-
sche Bereich ist mit insgesamt 12,5% vertreten (7,2% Arzt/innen und Apotheker/innen sowie
5,3% Krankenschwestern/ Krankenpfleger und Hebammen). Diesen Berufsgruppen folgen die
Lehrer/innen und Padagog/innen mit 9,4%, die Geistes- und Sozialwissenschaftler/innen und
Ethnolog/innen mit 8,6% und die kaufminnischen Berufe sowie Betriebs- und Volkswirt-
schaftler/innen mit 8,4%. Die sozialen Berufe, Seelsorger/innen und Erzieher/innen sind mit
8,2% reprasentiert.

Der Vergleich mit den Berufsgruppen der Riickkehrer/innen der Studie von 1989 spiegelt
die Verinderungen der Schwerpunkte in den Programmbereichen der personellen Zusam-
menarbeit wider. Ende der 80er Jahre dominierten Berufe aus dem Gesundheitssektor mit
25% (12,9% Arzt/innen und 12,1% Krankenschwestern, Hebammen), gefolgt von Leh-
rer/innen mit 21,7%. Die ,,grtinen Berufe® waren lediglich mit 7,3% vertreten.

14 Siche auch Kapitel 7.

15 Hierbei handelt es sich um eine von den Gutachtern vorgenommene Kategorisierung, bei der
der zuletzt erlernte Beruf zugrunde gelegt wurde. Dabei wurde Wert gelegt auf die Vergleich-
barkeit der Berufsgruppen mit den Kategorien der Bundesagentur fiir Arbeit sowie der Unter-
suchung von 1989 (Adrian et al.).
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Abbildung 5: Berufe/Berufsgruppen’®
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Abbildung 6: Dauer des Entwicklungsdienstes
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16 Zur besseren Lesbarkeit wird bei dieser und weiteren Abbildungen sowie den entsprechenden
Erlduterungen im Text, die sich auf Berufsgruppen beziehen, das generische Maskulinum ver-
wendet.
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2.2 Berufliche Situation vor der Ausreise

Vor der Ausreise waten drei Viertel der Entwicklungshelfer/innen (76%) berufstitig, da-
von hatten 11% Beamtenstatus, 75% waren als Angestellte oder Arbeiter/in titig und 14%
als Selbstindige. 71% der Erwerbstitigen hatten vor dem Entwicklungsdienst ein unbefristetes
Arbeitsverhiltnis (s. Abbildung 7).

52% der Nicht-Erwerbstitigen befanden sich vor der Ausreise auf Arbeitssuche, ein Drittel
(28%) absolvierte eine Fort- oder Weiterbildung, 8% waren Hausfrau oder Hausmann, und
12% gaben sonstige Griinde fir ihre Situation als Nicht-Erwerbstitige an.

Abbildung 7: Berufliche Situation unmittelbar vor der Ausreise
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Abbildung 8: Letzte berufliche Titigkeit vor der Ausreise

Mein Arbeitsplatz war ...

4% etwas anderes

33%
Wirtschafts-

36% offentlicher Dienst unternehmen

N=427
27% Non-Profit-Sektor

Bei der Beurteilung der beruflichen Titigkeit vor der Ausreise fillt auf, dass eine grof3e
Mehrheit der Rickkehrer/innen mit ihren Arbeitsbedingungen zuftieden wat. 64% schitzen
ihre damalige Arbeitssituation und 68% das Arbeitsklima als gut bis sehr gut ein. Lediglich
die Aufstiegschancen werden mit 44% als sehr schlecht oder schlecht beurteilt (Abbildung 9).
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Das ldsst darauf schliefen, dass die Unzufriedenheit mit der vorherigen Arbeitssituation fiir
die Mehrheit der Fachkrifte kein Grund fir die Entscheidung fir den Entwicklungsdienst
war.

Wie im Abbildung 10 zu erkennen ist, dominierte vielmehr der Wunsch nach einer Verin-
derung der personlichen und beruflichen Situation, denn nur 27% der Befragten hitten
sich beruflich nicht verindert, wenn sie sich nicht fiir den Entwicklungsdienst entschieden
hitten. 23% hitten sich demzufolge nach einer Zusatzausbildung, Umschulung, Zweitstudium
oder einer berufsbegleitenden Weiterbildung umgesehen, um sich langfristig zu verindern
und 27% hitten sich um eine andere Tatigkeit im Bereich der Entwicklungszusammenar-
beit bemiiht.

Abbildung 9: Beurteilung der vorherigen beruflichen Tiatigkeit
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Abbildung 10: ,,Wenn ich mich nicht fiir den Entwicklungsdienst entschieden hit-
te...“
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Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Fachkrifte gegentiber dem bundesrepubli-
kanischen Durchschnitt Gber ein sehr hohes Bildungsniveau verfiigen und fast die Halfte
zwel Berufsabschliisse hat. Dies reflektiert eine hohe Lernbereitschaft und Interesse an
personlicher beruflicher Weiterentwicklung — Faktoren, die die berufliche Reintegration
nach dem Entwicklungsdienst férdern kénnen.

Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006

N
o1
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3  Vorbereitung auf die Ruckkehr vor der Ausreise und
im Partnerland

3.1 Stellenwert der Reintegrationsfrage vor der Ausreise

Das Thema der Riickkehr und der beruflichen Reintegration nach dem Entwicklungsdienst
muss schon vor der Ausreise ernsthaft behandelt werden, damit potentielle Bewer-
betr/innen die moglichen Schwierigkeiten, die nach dem Entwicklungsdienst auftreten kénnen,
in ihre Uberlegungen fiir die Entscheidung zum Auslandseinsatz einbeziehen.

In den Interviews mit Mitarbeiter/innen der Entwicklungsdienste wurde betont, dass dieses
Thema sowohl bei der Bewerberauswahl als auch in der Vorbereitung der kiinftigen Fach-
krifte eine wichtige Rolle spielt, vor allem unter dem Aspekt der beruflichen Reintegration
in den deutschen Arbeitsmarkt.

Von Seiten der Bewerber/innen und der ausreisenden Fachkrifte wird dem Thema aller-
dings nicht immer Beachtung geschenkt. Diese Erfahrungen machen einerseits die haupt-
amtlichen Mitarbeiter/innen der Entwicklungsdienste, die in der Vorbereitung der Ent-
wicklungshelfer/innen atbeiten, andererseits wird dieser Eindruck auch von den
Ergebnissen der Umfrage bestitigt. 54% der Fachkrifte antworten, dass sie sich entweder
tberhaupt nicht oder nur wenig vor der Ausreise mit ihren beruflichen Perspektiven nach
der Riickkehr auseinander gesetzt haben; nur 16% haben sich intensiv damit befasst (s.
Abbildung 11). Ein Grund hierfir ist sicherlich die starke Orientierung auf die Ausreise
und die Herausforderungen, die im Ausland bevorstehen.

Abbildung 11: ,,Wie intensiv haben Sie sich vor der Ausreise mit den beruflichen
Perspektiven nach der Riickkehr auseinander gesetzt?“
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Die Behandlung des Themas Riickkehr durch die Entwicklungsdienste wurde von den
ruckkehrenden Fachkriften unterschiedlich eingeschitzt. Auf die Frage, wie gut sie der
Entwicklungsdienst vor der Entsendung tiber Belange der spiteren beruflichen Wiederein-
gliederung informiert hatte, gaben 24% der Fachkrifte an, dass sie ungentigend und 18%
gut bis sehr gut informiert wurden.
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3.2 Die Partner/innen und ihre berufliche Reintegration

45% der Entwicklungshelfer/innen (236 Personen) sind mit Partner/in ausgereist. Mehr als
die Hilfte dieser Partner/innen (54%) watren zum Zeitpunkt der Zusage vor der Ausreise
berufstitig und 9% arbeitssuchend. In diesem Fall spielt schon vor der Ausreise die Be-
schiftigung mit der beruflichen Reintegration eine groB3ere Rolle als bei den Entwicklungs-
helfer/innen selbst. 35% derjenigen, die mit Partner/in ausgereist sind, erkliren, dass
schon vor der Ausreise die beruflichen Perspektiven des/der Partner/in nach der Ruckkehr
eine wichtige Rolle gespielt hatten — gegentiber 39% fiir die diese Frage eine eher unterge-
ordnete Rolle spielte. (s. Abbildung 12).

Abbildung 12: ,,Welche Rolle haben die beruflichen Perspektiven Ihres Partners/
Ihrer Partnerin nach der Riickkehr gespielt?

[ unwichtig

B nicht so wichtig

M teils/teils
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Es fallt auf, dass sich deutlich mehr Entwicklungshelfer/innen mit den Berufsperspektiven
des Partners oder der Partnerin beschiftigt haben als mit der eigenen beruflichen Rein-
tegration. Dies ldsst sich wahrscheinlich damit erkliren, dass nur 26% der Partner/innen
auch einen Entwicklungshelfer-Vertrag hatte — somit die gro3e Mehrheit wihrend des Aus-
landseinsatzes und nach der Ruckkehr tber keine eigene soziale Absicherung verfiigt.

Nach Aussagen der Riickkehrer/innen hatten 39% der Partner/innen Schwierigkeiten bei
der beruflichen Reintegration nach der Riickkehr. Hierbei ist allerdings zu berticksichtigen,
dass es sich nicht in allen Fillen um den/die gleiche Partner/in wie bei der Austeise handeln
muss bzw. dass gegebenenfalls auch Partnerschaften/Ehen wihrend der Entwicklungs-
dienst-Zeit gegriindet wurden'” — auch mit Personen aus den Partnerlindern. 20% der
Fachkrifte, die verheiratet sind oder eine feste Partnerschaft haben, haben eine/n Part-
ner/in, die nicht aus Europa stammt. Erfahrungsgemal ist die soziale und berufliche (Re-)
Integration auslindischer Partner/innen besonders schwierig. In Bezug auf ihre Vermitt-
lungschancen gehéren sie zu den ,,Problemgruppen® des Arbeitsmarktes.

17 Siehe Kapitel 2.
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3.3 Stellenwert der Reintegrationsfrage wahrend des Entwicklungs-
dienstes

Mit dem Ziel, ihre berufliche Reintegration nach der Rickkehr zu erleichtern, haben die
Entwicklungshelfer/innen in erster Linie Kontakte mit Kolleg/innen und Netzwerken auf-
recht erhalten (44%) und sich Gber das Internet (27%) oder der Lektiire von Fachliteratur
(26%) auf dem Laufenden gehalten. 16% geben an, nichts dergleichen getan zu haben und
41% haben sich nicht gezielt tiber Entwicklungen auf ihrem Fachgebiet in Deutschland auf
dem Laufenden gehalten.

Abbildung 13: ,,Haben Sie sich wihrend Ihrer Titigkeit als Entwicklungshelfer/in
iiber Entwicklungen in Ihrem Fachgebiet in Deutschland auf dem Laufenden
gehalten?“ (Mehrfachnennungen méoglich)
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Der relativ hohe Anteil derjenigen, die sich nicht oder nicht gezielt in ihrem Fachgebiet auf
dem Laufenden gehalten haben, kann sicher nicht nur mit schwierigem oder nicht vorhan-
denem Zugang zum Internet erklirt werden.

Einerseits gibt es die Gruppe derjenigen, die beurlaubt sind oder eine verbindliche Wieder-
einstellungszusage ihres Arbeitgebers haben. Fur sie besteht nicht die gleiche Notwendig-
keit, nach der Riickkehr ihren aktualisierten Wissensstand auf ihrem Fachgebiet unter Beweis
stellen zu mussen wie dies bei Bewerber/innen auf einen neuen Arbeitsplatz der Fall ist.
Andererseits dominieren bei vielen Entwicklungshelfer/innen der Wunsch — und die Not-
wendigkeit, sich voll und ganz auf die Lebensumstinde und beruflichen Herausforderungen
im Ausland einzustellen. Das kann dazu fihren, die Beschiftigung mit der eigenen berufli-
chen Zukunft Giber den Entwicklungsdienst hinaus zuriickzustellen.

Um auf ihrem jeweiligen Fachgebiet auf dem Laufenden zu bleiben, empfehlen die Riick-
kehrer/innen in erster Linie Kontakte mit Kolleg/innen und Netzwerken, gefolgt von der
Nutzung des Internet (einschlieBlich der Moglichkeiten des e-learning) und an dritter Stelle
die Lekttre von Fachliteratur. (s. Abbildung 14)

Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006

28



Vorbereitung auf die Ruckkehr vor der Ausreise und im Partnerland

Abbildung 14: ,,Welche Vorgehensweisen empfehlen Sie ausreisenden Entwick-
lungshelfer/innen, um auf Ihrem jeweiligem Fachgebiet ,,up to date* zu blei-
ben?*“ (Mehtfachnennungen méglich)
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Die Notwendigkeit, fachliche Weiterbildungsméglichkeiten wihrend des Entwicklungs-
dienstes wahrzunehmen, um auf dem jeweiligen Berufsgebiet das Qualifikationsniveau zu
halten und aktuelle Entwicklungen zu vetfolgen, wurde von Ruckkehrer/innen auch auf
dem Riickkehr-Workshop und in Seminaren des Férderungswerkes betont.'® Dabei wurde
das Verfahren der Personalentwicklung, wie es von der AGEH realisiert wird, als adaquat
angesehen. Es wurde vorgeschlagen, Fortbildungsveranstaltungen im Partnerland durchzu-
fihren, die sowohl eine Weiterqualifizierung der Fachkrifte zur Austibung ihrer Entwick-
lungshelfer-Titigkeit bedeuten als auch fiir den kiinftigen Berufsweg hilfreich sein kénnen.

Eine zweite Ebene von Vorschligen bezog sich auf die Durchfithrung regelmi@iger Mitar-
beitergespriche wihrend des Einsatzes, auch unter dem Aspekt der beruflichen Reintegra-
tion sowie Workshops/Seminate zur sozialen und beruflichen Reintegration, die abet noch
im Partnerland abgehalten werden sollten. Ebenfalls wurde es als wichtig erachtet, schon
im Partnerland zu lernen, die eigenen Kompetenzen darzustellen.

3.4 Informationen der Entsendeorganisationen

Ungefihr ein halbes Jahr vor Vertragsende erhalten die Fachkrifte von ihrer Entsendeor-
ganisation Materialien — das so genannte Riickkehr-Paket. Diese Informationen beinhalten
versicherungstechnische Fragen im Zusammenhang mit der Rickkehr, Informationen tber
den Anspruch auf Arbeitslosengeld, Riickkehr-Veranstaltungen der Entsendeorganisation,
Hinweise auf die Angebote des Forderungswerkes etc. Auf die Frage, ob sie im Partnerland
Informationen von ihrer Entsendeorganisation zur Ruckkehr und zur beruflichen Rein-
tegration erhalten haben, antworteten 76% mit ja, 24% verneinten. Die erhaltenen Infor-
mationen werden weitgehend positiv bewertet.

18 Im Rahmen einer Seminarveranstaltung des Férderungswerkes wurden Fokusgruppen durchge-
fithrt mit dem Ziel, zusitzlich zum Riickkehr-Workshop Einschitzungen und Empfehlungen
zur Ruckkehr-Arbeit zu erarbeiten.
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Abbildung 15: ,Falls Sie Informationen von Ihrer Entsendeorganisation erhalten
haben, wie bewerten Sie diese?*
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Die Mehrheit der Fachkrifte (73%) wurde von ihrer Entsendeorganisation wihrend ihres Aus-

landsaufenthaltes tiber das Férderungswerk informiert, 81% erhielt die Zeitschrift ,,transfer."”

Die Beschiftigung mit der beruflichen Integration wird von den Fachkriften unterschiedlich
gehandhabt, 13% beginnen damit schon vor der Ausreise, 59% im Ausland und 29% fangen
erst nach der Riickkehr an, sich mit ihren beruflichen Perspektiven auseinander zu setzen

(Abbildung 16)™.

Abbildung 16: ,,Wann haben Sie begonnen, sich konkret mit der Frage Ihrer be-
ruflichen Reintegration nach der Riickkehr zu beschiftigen?“

29% eigentlich erst nach

der Riickkehr im Partnerland und zwar ca.
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23% 4-6 Monate
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13% bereits vor Beginn der
Entwicklungshelfer-Zeit N=511

19 Zur Einschitzung der Arbeit des Férderungswerk s. Kapitel 5.
20 Wie in Abbildung 35, Kap.6 ersichtlich wird, schligt sich die friihe Beschiftigung mit der beruf-
lichen Reintegration in einer verkiirzten Dauer der Arbeitslosigkeit nieder.
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3.5 Empfehlungen

m  Angesichts der Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt und dem daraus resultierenden
schwierigen Prozess der Reintegration wichst das Bewusstsein bei den Ruckkeh-
rer/innen, dass es notwendig ist, sich schon frihzeitig mit den beruflichen Perspektiven
nach dem Entwicklungsdienst auseinander zu setzen. Die Entwicklungsdienste weisen
in der Vorbereitung auf die Angebote des Forderungswerkes hin und tibergeben In-
formationen tUber das Férderungswerk. Die Fachkrifte, die fir den Entwicklungsdienst
nicht beurlaubt sind, sollten noch im Partnerland einen ersten Kontakt mit dem Férde-
rungswerk aufnehmen.

m Eine Reithe von Mafinahmen, die eine erfolgreiche Reintegration férdern konnen, be-
ruht auf der Eigeninitiative der Fachkrifte, dazu zdhlen Aktivititen wie der Aufbau
und die Beteiligung an Netzwerken, die einen Informations- und Erfahrungsaustausch
ermoglichen, das Beobachten der Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt und im eige-
nen Berufsfeld und frihzeitige Bewerbungen.

m  Von Seiten der Entwicklungsdienste ist es aber notwendig, dafiir Bedingungen zu
schaffen, die dies ermdglichen und unterstiitzen wie zum Beispiel der Zugang zum In-
ternet, soweit die technischen Voraussetzungen gegeben sind. Ein unproblematischer
Zugang zum Internet und dessen Benutzung ermdéglichen z.B. auch Fort- und Weiter-
bildungen tiber e-learning-Kurse oder Fernstudienginge.

m  Die Praxis der Dienste, den Fachkriften bei kurzfristigen Mallnahmen zur berufsspezi-
fischen Fortbildung, wie zum Beispiel dem Besuch eines Fachkongresses oder Seminars,
Sonderurlaub zu gewihren, sollte beibehalten werden.

m  Des Weiteren wird den Diensten empfohlen, Konzepte der Personalentwicklung fiir
ihre Fachkrifte zu entwickeln bzw. bestehende Modelle auszubauen und anzuwenden.
Dazu gehort auch das Angebot von Fortbildungen zu Themen wie beispielsweise Or-
ganisationsentwicklung, Projektmanagement, Wissensmanagement etc. Diese Fortbil-
dungen im Rahmen des Entwicklungsdienstes tragen einerseits zu einer verbesserten
Qualitit der Arbeit der Fachkrifte im Projekt bei und sind andererseits ein wichtiges
Element der beruflichen Weiterqualifizierung der jeweiligen Fachkrifte.

m Ein weiteres Instrument der Personalentwicklung, das auch bei den Entwicklungshel-
fer/innen Anwendung finden sollte, ist das regelmiBige Fihren von Mitatrbeitergesprichen.
Hierbei sollten Themen der beruflichen Reintegration eine wichtige Rolle spielen. Da mit
Ausnahme des DED die Dienste in der Regel nicht tiber die entsprechende personelle Inf-
rastruktur vor Ort verfiigen, sollten diese Mitarbeitergesprache bei den Besuchen in den je-
weiligen Zentralen der Entwicklungsdienste wihrend des (Heimat-)Urlaubs gefithrt werden.
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4 Die verschiedenen Dimensionen der Reintegration

4.1 Der Ruckkehr-Prozess

Die Riickkehr aus dem Entwicklungsdienst ist ein tiefer Einschnitt fiir die riickkehrenden
Entwicklungshelfer/innen, ihre Familien und Partner/innen.

Diese Situation ist ein komplexer Prozess, der an die Riickkehrer/innen hohe Anspriiche
stellt, um eine relativ reibungslose Bewiltigung zu erreichen. Es ist sicher nicht iibertrieben,
von einem Wechselbad der Gefiihle in diesem Zusammenhang zu sprechen. Eine Fach-
kraft driickte dies auf dem Ruckkehr-Workshop folgendermallen aus: ,,Ich war sehr zwie-
gespalten, aber mit Lust auf neue Herausforderungen, die leider immer mehr schwand*.”

Einerseits wird die Freude auf die Riickkehr in die ,,Heimat®, das Wiedersehen mit Familie
und Freund/innen empfunden, andererseits gilt es, viele Herausforderungen im personli-
chen und beruflichen Bereich zu bewiltigen. Und nicht zuletzt sind die Erfahrungen, die
im Partnerland gemacht wurden, eventuell auch Freundschaften und Bekanntschaften, wei-
terhin prisent. Die zwar bekannte deutsche Alltagswelt wird auf dem Hintergrund der per-
sonlichen Verinderungen und Erfahrungen in einem anderen Licht gesehen. Oft wird in
diesem Zusammenhang auch von einem Riickkehr- oder Kulturschock gesprochen.

Die Ruckkehr muss als Prozess verstanden werden, der, abhingig von der Person und ihrer
Situation, Wochen, Monate oder sogar Jahre dauern kann.

Die Ruckkehrer/innen sind sich bewusst tber die Verinderungen, die ihr Einsatz in der
Entwicklungszusammenarbeit fiir ihre personliche und berufliche Entwicklung bedeutet
und gehen in der Regel mit einer positiven Grundhaltung diese Herausforderung an: ,,...

. . . . . . . . . . 22
ich war neugierig, wie ich meine alte Heimat mit meiner neuen Brille wahrnehmen werde®.

Nach den Ergebnissen der schriftlichen Umfrage verlief fir 33% der Entwicklungshel-
fer/innen die Ruckkehrphase ohne nennenswerte Belastungen und fiir 34% der Befragten war
die Umstellung auf die deutsche Lebenswelt ein unproblematischer Prozess (s. Abbildung 17).

31% der Rickkehrer/innen gaben an, dass der Geldbedarf bzw. die Riickkehrkosten nicht
ithre Reserven tberschritten hatten und 26% waren der Ansicht, dass dies nur in geringem
Maf3e zutrifft. Nur 7% stimmten der Aussage, dass die Riickkehrkosten die Reserven iiber-
schritten hatten, voll zu (s. Abbildung 17). Auch die Wohnungssuche gestaltete sich fir 63%
der Befragten nicht aufwendiger als vermutet. 25% gaben an, dass die Stellensuche sich
nicht anders gestaltete als es ohne Entwicklungsdienst gewesen wire, 23% sehen kaum Dif-
ferenzen; 36% sind der Ansicht, dass die Stellensuche sich anders gestaltete als es ohne
Entwicklungsdienst gewesen wire (s. Abbildung 18).

21 Zitat einer ehemaligen Fachkraft, Riickkehr-Workshop, Berlin, 17.-18.06.2005.
22 Idem.
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Abbildung 17: ,,Die Riickkehr nach Deutschland bedeutet eine generelle Umstel-
lung. Im Folgenden finden Sie eine Auswahl von Situationen, die riickkehrende
Fachkrifte (und ihre Familien) moglicherweise erleben.
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Abbildung 18: ,,Die Riickkehr nach Deutschland bedeutet eine generelle Umstel-
lung. Im Folgenden finden Sie eine Auswahl von Situationen, die riickkehrende
Fachkrifte (und ihre Familien) moglicherweise erleben.

ore ats ohe Enmeingegionss 2> INSSNNEE] 10 [T
25 19 =
anders als ohne Entwicklungsdienst - N=335

|

Die Wohnungssuche gestaltete sich 2 » Ne374 O wifft gar nichit zu
aufwendiger als vermutet :— . B trifft kaumzu

| | | M teils/teils

ngewshnuntemesose reors sormen | © MM 27 [N - O
Eingewbhnungsprozess recht schnell

W trifft voll zu

|
(Re-)Integration des Partners verlief _ -
. . 22 =
ohne Hindernisse m N=264
|

% 50% 100%

Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006

W
w



Die verschiedenen Dimensionen der Reintegration

Abbildung 19: In der deutschen Zentrale der Entsendeorganisation bestand ein re-
ges Interesse an meinen Erfahrungen und ggf. Anregungen®
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Die Hilfte der Befragten erfuhr grof3es Interesse und Anerkennung an der Titigkeit als
Entwicklungshelfer/in im privaten Umfeld (Abbildung 17). In der deutschen Zentrale der
Entsendeorganisation bestand nach Einschitzung von 54% der Riickkehrer/innen kein
oder nur geringes Interesse an ihren Erfahrungen und Anregungen (Abbildung 19). Diese
Aussage wurde von vielen Teilnehmern des Riickkehr-Workshop bestitigt, wobei differen-
ziert werden muss zwischen den Einschitzungen der Rickkehrer/innen der jeweiligen
Dienste. Es wurde vor allem Kritik am Verfahren des DED gedullert, wie es im Untersu-
chungszeitraum bis Ende 2004 angewendet wurde.”

Integration der Kinder und Partner/in

Die Integration der Kinder war in der Mehrzahl der Fille relativ unproblematisch. So gaben
59% von 199 Riickkehrer/innen mit Kindern an, dass diese den EingewShnungsprozess
recht schnell bewiltigten (s. Abbildung 18). Erklaren ldsst sich dies sicher damit, dass die
Mehrzahl der Kinder zum Zeitpunkt der Riickkehr tiberwiegend noch kleiner war, was erfah-
rungsgemil die Integration erleichtert.”

Anders stellt sich die Situation bei den Partner/innen dar: 46% der Riickkehrer/innen mit
Partner/in haben die (Re-)Integration der Partner/in als einen Prozess mit Hindernissen
erlebt (s. Abbildung 18). Wie schon in Kapitel 3.2 erldutert waren 54% der mitausreisenden
Partner/innen vor der Ausreise berufstitig. Da die Mehrheit der mitausreisenden Part-
ner/innen keinen eigenen Entwicklungshelfer-Vertrag hatte und sie somit wihrend des
Auslandsaufenthaltes auch tiber keine eigene soziale Absicherung verfiigten, besteht fir sie
kein Anspruch auf Arbeitslosengeld und andere Wiedereingliederungshilfen. Dies stellt
zweifelsohne ein zusitzliches Problem ihrer Wiedereingliederung dar.

Ein weiterer Aspekt, der den Prozess der Wiedereingliederung erschweren kann, sind An-
derungen im individuellen Lebenskontext der Rickkehrer/innen, wenn im Ausland neue
Lebenspartner/innen gefunden werden, die sich beruflich, sozial, sprachlich und kulturell
in Deutschland einfinden miissen.

2 Mittelwert der Einschitzung des Interesses an den eigenen Erfahrungen bei der deutschen
Zentrale der Entsendeorganisation.

24 Siehe auch Erliuterungen zum Riickkehr-Konzept des DED Kapitel 4.

25 Siehe Kapitel 2.
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Es handelt sich zweifelsohne um eine Vielzahl von Faktoren, die die verschiedenen Ebenen
der Reintegration beeinflussen. Nicht nur die sozialen und wirtschaftlichen Aspekte spielen
eine Rolle — auch die personliche Einstellung und Umgehensweise jeder einzelnen Fach-
kraft (und ihrer Familien und Partner/innen) sind entscheidend.

4.2 Ruckkehr-Programme der Entwicklungsdienste
Ein wichtiger Faktor, der den Prozess der Integration beeinflussen und Hilfestellung fiir
die Rickkehrer/innen bedeuten kann, sind die MaBnahmen und Aktivititen der jeweiligen

Entsendeorganisation.

76% der Ruckkehrer/innen (394 Personen) nutzten Angebote ihrer Entsendeorganisation
und schitzten sie folgendermal3en ein (Abbildung 20):

Abbildung 20: Angebote der Entsendeorganisation (Mehrfachnennungen méglich)
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Es fillt auf, dass eine groe Mehrheit (72%) der Riickkehrer/innen die besuchten Riick-
kehr-Veranstaltungen als gut bis sehr gut bewertet wihrend die Gespriche in der Entsen-
deorganisation nur von 30% als gut bis sehr gut und von 40% als schlecht bis sehr schlecht
beurteilt werden.

Auf dem Riuckkehr-Workshop erklirten mehrere Teilnehmer/innen, dass sie bei den Ge-
sprichen mit Mitarbeiter/innen ihres Dienstes den Eindruck hatten, diese stiinden unter
Zeitdruck und es bestehe wenig Interesse an den Erfahrungen des Auslandseinsatzes. Die
Einschitzungen dieser Gruppe werden in der Umfrage bestitigt — wie in Abbildung 19
ersichtlich wird. Im Gegensatz dazu besteht bei einer Rickkehr-Veranstaltung cher die
Moglichkeit, die Erfahrungen einzubringen und sich mit anderen Riickkehrer/innen und
hauptamtlichen Mitarbeiter/innen auszutauschen.

Im Folgenden wird die Riickkehr-Arbeit der Entwicklungsdienste dargestellt. Die Informa-
tionen beziehen sich auf semi-strukturierte Interviews, die von den Gutachtern mit den
verantwortlichen Mitarbeiter/innen der jeweiligen Otganisationen im Rahmen der Unter-
suchung gefiihrt wurden sowie auf Informationsmaterialien der Entwicklungsdienste. Bei
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Die verschiedenen Dimensionen der Reintegration

den Interviews wurden die verschiedenen Aspekte der Riickkehr behandelt, der Schwer-
punkt lag auf der beruflichen Reintegration.

Lediglich mit CFI war es nicht moglich, ein Gesprich zu fithren. Trotz mehrmaliger Bemii-
hungen der Gutachterin um ein Gesprich kam dieses nicht zustande. Die Leitfragen ftir das
Gesprich mit den Entwicklungsdiensten wurden von CFI darauthin schriftlich beantwortet.

Ubersicht Uber die Rickkehr-Angebote der Dienst

AGEH CFl DED DU/EED EIRENE WFD
Fachkrafte im
Entwicklungsdienst 211 70 899 180 26 31
(einschl. ZFD),
Stichtag 31.12.04
Durchschnittliche 3 4 263 45 4 3
Vertragsdauer/Jahtre
Anzahl 60 10— 12 300 50 5.6 8
Riickkehrer / Jaht
Anzahl RK-Veran- 5_ 6+ 1 12 30.40%* 327 28
staltungen pro Jahr
Dauer der RK- “
Veranstaltungen / 5 2-3 1,520 4 3 -
Auswertungs-Tage
Teilnahme Teil des fretwillig fretwillig verbind- fretwillig -

Vertrags lich

Zusammenarbeit mit | DU/EED | Nein AGEH DU/EED | AGEH
anderen Diensten AGEH DED

*  Auswertungstage, 2-3 RK-Seminare, individuelle Riickkehr-Abschluss-Gespriche 8 Treffen der
Facharbeitskreise

** individuelle RK-Gesprichstage, 4 Auswertungsseminare, 1 Riickkehrerinnenseminar, 2 Multiplika-
tor/innenseminare, 1 Familienwoche, 1 Jugendwotkshop, 5 Regionalseminare, 1 Fortbildungskurs

26 Quelle: Interviews mit den verantwortlichen Mitarbeiter/innen der Dienste, Jahresbetichte und
Infomaterial. Mit Ausnahme der Daten zu den Riickkehr-Veranstaltungen des DED, bezichen
sich die hier dargestellten Informationen auf das Jahr 2004.

27 Fur EIRENE-Ruckkehrer/innen besteht auBerdem die Moglichkeit, an den Auswertungs-Tagen
von AGEH oder DU/EED teilzunehmen.

28 WED fiihrt keine eigenen Veranstaltungen oder Kurse durch, verweist aber auf Angebote von
AGEH und DED sowie des Férderungswerkes.

29 seit 2005

30 Die Auswertung erfolgt bei WEFD iiber ein Abschlussgesprich an einem Tag nach Riickkehr in
der Geschiftsstelle, dieses Gesprich ist verbindlich.
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Gemeinsamkeiten in der
Rickkehr-Arbeit der Entwicklungsdienste

Bei allen Diensten wird das Thema der Ruckkehr schon bei der Auswahl der Bewet-
ber/innen und der Vorbereitung auf die Ausreise angesprochen. Bei einigen Diensten kon-
nen Kandidat/innen, die sich nicht mit der Frage auseinandersetzen wollen, aus diesem
Grund abgelehnt werden.

Die Riickkehrer/innen werden auf ihre Eigenverantwortung in Bezug auf ihre spitere
Reintegration hingewiesen. Die Entsendeorganisationen kénnen lediglich eine Unterstiit-
zung fur diesen Prozess leisten. Die Forderung der beruflichen Reintegration ist Auftrag
des Forderungswerkes, die Rickkehrer/innen werden von ihren Entsendeorganisationen
iiber dessen Arbeitsbereiche und Angebote informiert.

Der berufliche Reintegrationsprozess der ehemaligen Entwicklungshelfer/innen, vor allem
die Stellensuche, wird dennoch teilweise von den Entwicklungsdiensten unterstiitzt, sei es
uber Hinweise auf freie Stellen von Seiten der Mitarbeiter/innen der Geschiftsstellen, tber
die Verbreitung von Informationen tber Stellenangebote tiber die jeweiligen Internetseiten
oder dem Intranet fur Riickkehrer/innen sowie durch die Unterstiitzung zur Bildung und
Forderung von Rickkehr-Netzwerken.

Da alle Entwicklungsdienste gemal(3 ihres Auftrags einen Beitrag zur entwicklungspolitischen
Offentlichkeits- und Bildungsarbeit leisten, wird versucht, hierfiir die riickkehrenden Ent-
wicklungshelfer/innen zu gewinnen und an die Otganisation zu binden. Hierzu werden
Fortbildungen und Qualifizierungskurse angeboten z. B. zu Moderation, Medien- und Me-
thodenkenntnissen, Rhetorik, bei der AGEH besteht die Mdéglichkeit zur Mitarbeit bei den
sektoralen Facharbeitskreisen. Eine groe Zahl von Rickkehrer/innen engagiert sich in detr
entwicklungspolitischen Offentlichkeits- und Bildungsarbeit wie in Abbildung 21 erkenntlich ist.

Abbildung 21: ,,Falls Sie sich (neben Ihrer Berufstitigkeit) in entwicklungspoliti-
scher Arbeit engagieren, was unternehmen Sie?* (Mehrfachnennungen méglich)

Ich halte Referate bei Gruppen, _ 66
in Schulen etc.

Ich engagiere mich innerhalb eines _ 40

Vereins u.a. fur Entwicklungspolitik |
|

|
Ich engagiere mich innerhalb -
meiner Entsendeorganisation : 18

N=381

|

|

|

|

|

|

‘ |
|

anderes l 2 |
|

| |

o 20 a0 Sle) s0 in %

Einige Dienste verfligen dariiber hinaus tiber das Instrument der Inlandsvertrage (im Falle
des DED sind es zum jetzigen Zeitpunkt Fachkooperationen im Inland), die einer begrenzten
Anzahl von riickkehrenden Fachkriften die Arbeit in der entwicklungspolitischen Bil-
dungs- und Offentlichkeitsarbeit erméglichen, und in einigen Fillen eine Weiterbeschifti-
gung tber den Inlandsvertrag hinaus erlauben.
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Die AGEH praktiziert ein Modell der Personalentwicklung, das mit der Qualifizierung der
Fachkrifte in der Vorbereitung auf den Entwicklungsdienst beginnt und mit der Ruickkehr-
Arbeit endet. Das Konzept beinhaltet neben Weiter- und Fortbildung im Dienstvertrag
auch Aspekte der eigenen Karriereplanung, ,,... sich auf dem Arbeitsmarkt konkurrenzfa-
hig zu halten, kommt letztendlich auch der Arbeit im momentanen Projekt und der Perso-

nalakquisition bei neu zu besetzenden Personalplitzen zu Gute*.”

Nach Aussagen der Mitarbeiter/innen nutzten die Fachkrifte friher die Weiterbildungsange-
bote vor allem zur Verbesserung ihrer Sprachkenntnisse, jetzt werden verstirkt berufsbeglei-
tende Qualifizierungsmal3nahmen wie zum Beispiel Fachseminare zu Organisationsentwick-
lung sowie Coaching und Supervision angeboten.

Diesem Konzept zufolge beginnt die Riickkehr-Arbeit nicht mit dem Vertragsende son-
dern mit der Auswahl und Vorbereitung der Entwicklungshelfer/innen, wobei im Ge-
sprich mit den Bewerber/innen geklirt wird, ob eine Beurlaubung méglich ist. Vor allem
bei ilteren Bewerber/innen, die einen festen Arbeitsplatz haben und mit dem Entwick-
lungsdienst ihre bisherige Berufslaufbahn verlassen, spielt dies eine besondere Rolle. Beim
Vorbereitungskurs wird das Thema Riickkehr behandelt, die Teilnahme ist verpflichtend.
Wiahrend der Dienstvertragszeit spielt das Thema Riickkehr eher eine untergeordnete Rolle,
es wird aber z. B. bei Dienstreisen angesprochen.

Bei den Riickkehr-Auswertungstagen (an denen die meisten Vertragsinhaber/innen mit ihren
Ehepartner/innen teilnehmen), werden die Erfahrungen der Fachkrifte systematisiert und in
einen Gesamtkontext eingeordnet. Nach dem Verstindnis der AGEH ist das Systematisieren
der Erfahrungen auch eine wichtige Grundlage fiir zukiinftige Bewerbungen. Bei eventuellen
Schwierigkeiten und psychologischen Problemen haben Ruckkehrer/innen die Moglichkeit,
drei Stunden Beratung und Coaching und bis zu zehn Stunden Supervision fiir die berufliche
Beratung zu erhalten.

Die AGEH hat keinen eigenen Auftrag zur Bildungsarbeit. Sie verfligt aber tiber das Instru-
ment der Facharbeitskreise’™ Gesundheit, Lindliche Entwicklung, Handwerk/Berufsbildung
und Entwicklungspolitische Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit. An diesen Arbeitskreisen
konnen auch Riickkehrer/innen teilnehmen und damit einen thematischen Einblick in die
aktuellen Entwicklungen und Tendenzen in threm Berufsfeld bekommen.

Wie bei den anderen Entwicklungsdiensten wird auch bei CFI das Thema Riickkehr so-
wohl bei der Vorbereitung der Fachkrifte als auch wihrend des Entwicklungsdienstes be-
handelt, es wird auch auf die Angebote des Férderungswerkes hingewiesen. Sechs Monate
vor Vertragsende bekommen die Entwicklungshelfer/innen Material zur Vorbereitung auf
die Ruckkehr. AbschlieBend finden in der Dienststelle Auswertungsgespriche (internes
Debrieting) statt, bei Bedarf gibt es auch ein externes Debriefing. Dabei wird iiber die Se-
minar-Angebote der anderen Dienste informiert, die Teilnahme ist freigestellt. Mit den an-
deren Diensten gibt es keine konkrete Zusammenarbeit.

31 AGEH-]Jahresbericht 2003.
32 Stand: bis Ende 2004.
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In der Regel findet einmal im Jahr ein Riickkehr-Seminar statt, dartiber hinaus gibt es Treffen
der ehemaligen Entwicklungshelfer/innen, bei denen auch das Thema Riickkehr behandelt
wird. Gemeindemitglieder und Unterstiitzer von CFI informieren dartiber hinaus iiber Stel-
lenangebote fir Ruckkehrer/innen.

Die Ruckkehr-Arbeit des DED hat verschiedene Phasen durchlaufen, seit Anfang 2005 ar-
beitet der Dienst auf der Grundlage eines neuen Konzeptes. Die Riickkehrarbeit ist nach
diesem Verstandnis Teil der Inlandsarbeit.

Die Rickkehr wird vor der Ausreise thematisiert, die Information fir die Rickkehr wird
sechs Monate vor der Heimreise ausgehindigt. Es wird vor Ausreise und im Infopaket auf
die Leistungen des Forderungswerkes hingewiesen. Der DED ist daran interessiert, die
Ruckkehrer/innen an sich zu binden und bietet zu diesem Zweck die Referententitigkeit in
der entwicklungspolitischen Bildung an, die von der Bildungskoordinatorin und den Regiona-
len Bildungsstellen unterstiitzt wird. Es gibt dariiber hinaus mehrere selbst organisierte Kreise
(meist nach Partnerland) von Ruckkehrer/innen, die sich in bestimmten Turnus treffen.

Nach Aussagen der Mitarbeiter/innen des DED hatte ein erheblicher Erneuerungsbedarf
der Rickkehr-Arbeit bestanden, da die frithere Riickkehrarbeit nur wenig koordiniert er-
folgte und die Riickkehrer/innen darauf mit immer groBerer Unzufriedenheit reagiert hitten.
Nach dem Umzug der DED-Zentrale von Berlin nach Bonn wurde deshalb die Rickkeht-
arbeit neu organisiert.

Die Entwicklungshelfer/innen meldeten sich nun nach ihrer Riickkehr mit einem Formblatt,
das nach Fachgebieten geordnet war. Die Rickkehrer/innen watren ein bis zwei Tage im
DED und fiihrten Finzelgespriche mit den jeweiligen Fachabteilungen, den Regionalrefera-
ten, der Verwaltung und mit dem Riickkehrreferat. Die riickkehrenden Entwicklungshel-
fer/innen seien dabei allerdings weitgehend isoliert gewesen, d.h. sie konnten sich nicht mit
anderen Ruckkehrer/innen tber ihre Erfahrungen im Partnerland und die Ruckkehr austau-
schen und fiihlten sich deshalb alleingelassen und nicht angenommen.

Im Jahr 2005 fihrte der Dienst ein neues Konzept der Riickkehr-Arbeit ein. Nach dem ab
2005 praktizierten Konzept finden einmal im Monat Riickkehrtage mit einer Dauer von ein-
einhalb Tagen statt, an denen jeweils ca. 20 Riickkehrer/innen teilnehmen. Eine Anmeldung
zu den Rickkehr-Tagen findet vor der Riickkehr statt. Von den ca. 300 Rickkehrer/innen,
die jéhrlich ihren Vertrag beenden, nehmen etwa 240 an diesen Riickkehrveranstaltungen des
DED teil. Der restliche Personenkreis wickelt den Vertrag, die édrztliche Abschlussuntersu-
chung und die Gespriache mit Fach- und Regionalreferat auf anderem Wege ab.

Die neuen MaBinahmen zur Integration der Riickkehrer/innen sollen ermdglichen, dass
»Ruckkehrer Gelegenheit erhalten im Rahmen der Debriefings die sozialen und psychi-
schen Umstinde ihrer EH-Titigkeit aufzuarbeiten®.”” Gefordert werden Gespriche und
der Austausch untereinander sowie mit Mitarbeiter/innen der Zentrale, gearbeitet wird in
Gruppen und in Einzelgesprichen. Es werden Foren zu unterschiedlichen Themen der
Entwicklungszusammenarbeit und entwicklungspolitischen Bildungsarbeit angeboten, zu
Fragen der Reintegration sowie Foren, die die Aufarbeitung der interkulturellen Erfahrung
der Fachkrifte ermoglichen sollen.

33 Die Inlandsarbeit des DED, Oktober 2004, Entwurf.
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Am Forum zur beruflichen Orientierung nehmen Vertreter/innen des Forderungswerkes
oder der ZAV sowie der Arbeitsagentur Bonn teil. Von Seiten der Arbeitsagentur werden
Informationen zur Neuregelung der Bemessung des Arbeitslosengeldes und anderen rele-
vanten Fragen in diesem Kontext gegeben.

Nach Aussagen der verantwortlichen Mitarbeiterinnen des DED lassen die Evaluierungen
dieser Rickkehr-Tage und das Feedback der Teilnehmer/innen auf einen hohen Grad an
Zufriedenheit schlieBen, wobei dem Wunsch der Rickkehrer/innen nach einer Vetlinge-
rung der Veranstaltung um einen Tag aus verschiedenen Griinden nicht nachgekommen
werden kann.

DU/EED

Die Riickkehr-Arbeit spielt bei der Personalvermittlung eine wichtige Rolle. Die Bewer-
ber/innen werden schon bei der Auswahl mit dem Thema Riickkehr konfrontiert.
DU/EED zeichnet sich durch eine starke Familienorientierung aus, d.h. dass bei der Ver-
mittlung auch die Belange der mitausreisenden Kinder berticksichtigt werden.

Das Thema Reintegration ist immer prasent, bei allen Kursen und Seminaren sind Riick-
kehrer/innen dabei. Dabei spielt das Prinzip des Voneinander-Lernens eine wichtige Rolle.
Als ein wichtiger Bestandteil ihrer Reintegration etleben viele Ruckkehrer/innen die Mog-
lichkeit, in der Vorbereitung neuer Fachkrifte titig zu werden und dort ihre Erfahrungen
weitergeben zu kénnen. Dadurch erleben sie eine groBe Wertschitzung ihrer Uberseeerfah-
rungen mit DU/BEED, sehen dies aber auch als stindige Méglichkeit, der eigenen Reflexion
und Weiterbearbeitung ihres Themas tber mehrere Jahre hinweg. Ca. 180 Ruckkeh-
rer/innen im Jahr nehmen diese Gelegenheit wahr.

Nach der Ruckkehr wird ein Ruckkeht-Gesprich gefithrt, an dem Mitarbeiter/innen der
jeweils zustindigen Abteilung teilnehmen. Dieser Termin sollte zeitnah zur Rickkehr statt-
finden. Des Weiteren gibt es Auswertungsseminare fir riickkehrende Fachkrifte und ihre
Familien. Die Riickkehrer/innen nehmen daran teil, wenn sie es fiir sich als sinnvoll erachten,
das kann bis zu sechs Jahren nach der Ruckkehr sein. Da die Rickkehr als Prozess ver-
standen wird, der iiber einen lingeren Zeitraum gehen kann, werden den Zurtckgekehrten
weitere Moglichkeiten des Treffens und der Fortbildung angeboten. Der Dienst vermittelt
viele Familien, die nach der Riickkehr mit besonderen Schwierigkeiten in der Konstruktion
und Organisation des Alltaglebens konfrontiert sind. Deshalb bietet DU/EED jedes Jahr
eine Familienwoche an, an der Familien zum Teil iiber mehrere Jahre teilnehmen, sich mit
anderen Familien dort treffen und die Moglichkeit haben, thematische und emotionale Un-
terstitzung bei der Reintegration fur die ganze Familie zu erhalten.

Nach Aussagen der Mitarbeiter/innen von DU/EED versuchen Kinder und Jugendliche
oft, sich nach der Rickkehr so schnell wie méglich an hiesige Gegebenheiten anzupassen
und verdringen ihre Erfahrungen in Ubersee. Sie fithlen sich ,,anders® und manche schimen
sich dafur. Die zuriickgekehrten Kinder und Jugendlichen forderten deshalb ein Treffen
fiir sich unter sich ein. Seit Jahren bietet DU/EED fiir diese Zielgruppe einen achttigigen
partizipativen Jugendworkshop (offen fir alle Dienste) an.

Da die Rickkehrerinnen feststellten, dass ihre Situation sich von der zuriickgekehrter

Minner unterscheidet, wurde ein jdhtliches Treffen mit einem Fortbildungsthema nur fur
Frauen eingerichtet.
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Um den Ruckkehrer/innen Kontakt mit anderen Zuriickgekehrten in ihrer Region zu et-
moglichen, bietet DU/EED in Verbindung mit einer landeskirchlichen Stelle ein jihrliches
thematisches Rickkehr—Treffen an, so genannte Regionalseminare im Inland. Diese Semi-
nare finden bisher in flinf Bundeslindern statt.

Des Weiteren werden flir Riickkehrer/innen jihrlich zwei Multiplikator/innenseminare an-
geboten zu Themen wie Methoden und Instrumente im Umgang mit Zielgruppen, Vortri-
ge/Selbstprisentationen, Organisation und Durchfithrung von Veranstaltungen, Presse-
und Offentlichkeitsarbeit. Die EED-Regionalstelle Nord hat als Arbeitsauftrag speziell die
Arbeit mit Ruckkehrer/innen z.B. in Form von Angeboten und Fortbildungen von und fur
Zurickgekehrte und ihre Familien.

Der Riickkehrer/innen-Ausschuss (RIKCA) ist selbstorganisiert, umfasst ca. 30 Personen und
delegiert Mitglieder als Vertreter/innen der Fachkrifte in die verschiedenen Gremien des
EED. Der RKA nimmt eine wichtige Rolle bei der Gestaltung der Riickkehr-Arbeit ein. Ex
versteht sich als Netzwerk und ist formal unabhingig von DU/EED, wird aber von diesem
unterstutzt.

EIRENE

Die Reintegrationsproblematik wird wie bei den anderen Diensten schon bei der Bewer-
berauswahl und der Vorbereitung der Fachkrifte angesprochen. Zur Vorbereitung auf die
berufliche Reintegration wird wihrend des Auslandsaufenthaltes auf das Beratungsangebot
des Forderungswerkes hingewiesen. Sechs Monate vor Vertragsende erhalten die Entwick-
lungshelfer/innen den Rickkehr-Brief mit Checkliste — angelehnt an die Rickkeht-
Informationen der anderen Dienste. Nach der Riickkehr fihren die ehemaligen Fachkrifte
Gespriche mit dem Regional- und Personalreferat.

Nach Aussagen des damaligen Geschiftsfithrers hat der Dienst kein aktuelles Riickkehr-
Konzept. Das Konzept sei veraltet und wiirde nicht mehr angewendet. Die Riickkeh-
rer/innen haben aber die Moglichkeit, an den Auswertungs-Tagen von AGEH oder
DU/EED teilzunehmen.

Allerdings gibt es eine Riickkehr-Arbeit im Sinne der entwicklungspolitischen Bildungsarbeit.
EIRENE ist daran interessiert, die Riickkehrer/innen an sich zu binden und damit die Ar-
beit der ,, EIRENE-Zweige* zu stirken, die von freiwilliger Arbeit leben. Dieses Engagement
bezieht sich z. B. auf Offentlichkeitsarbeit und die ehrenamtliche Beratung von Projekten.

Weltfriedensdienst

Die Riickkehrer/innen des WFD werden nach Aussagen des Dienstes als Uberwiegend
hoch qualifizierte Fachkrifte eingeschatzt, die keine grof3eren Probleme bei der Stellensuche
hitten. Einige der WFD-Ruckkehrer/innen sind Berufsschullehrer/innen, die beamtet sind
bzw. fur ihren Auslandseinsatz freigestellt wurden. Die meisten Entwicklungshelfer/innen
des WFD suchen nach Vertragsende wieder einen Arbeitsplatz im Ausland. Riickkeh-
rer/innen, die im Inland bei einer entwicklungspolitischen Organisation einen Arbeitsplatz
anstreben, miissen erfahrungsgemill mit einer lingeren Arbeitslosigkeit rechnen; das gilt
vor allem dann, wenn der Standort Berlin ist. Bei den tbrigen Ruckkehrer/innen wird die
Dauer der Suche nach einem neuen Arbeitsplatz im Durchschnitt mit vier bis sechs Monaten
angegeben.
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Der WED betreibt im engeren Sinne keine Ruckkehrerarbeit, viele Rickkehrer/innen en-
gagieren sich jedoch im Verein und kénnen so ihre Erfahrungen in der Entwicklungszu-
sammenarbeit direkt einflieBen lassen. Bis vor kurzem setzte sich daher die Mehrheit der
Vereinsmitglieder aus ehemaligen Entwicklungshelfer/innen zusammen, auch Ruckkeh-
rer/innen anderer Dienste nutzen diese Moglichkeit des Engagements bis heute.

Bisher haben nur wenige Ruckkehrer/innen des WFD das Angebot des Forderungswerkes
genutzt, obwohl alle regelmalB3ig und offensiv darauf aufmerksam gemacht werden. Diese
geringe Nachfrage lisst sich nach Aussagen des WFD damit erkliren, dass die Zahl der tat-
sichlichen Riickkehrer/innen relativ klein sei und dass diese meist so gut qualifiziert seien,
dass sie mit wenigen Ausnahmen schnell einen neuen Arbeitsplatz finden. Eventuell lige es
aber auch daran, dass das Durchschnittsalter relativ hoch sei und deswegen ein Antrag auf
Fortbildungsférderung wenig erfolgreich versprechend scheine.

4.3 Empfehlungen

m  Bei der Durchfithrung des neuen Konzepts der Riickkehr-Arbeit des DED erscheint
uns problematisch, dass wihrend der Riickkehr-Tage parallel zu den Foren die medi-
zinische Ruckkehr-Untersuchung und andere Termine z. B. mit der Verwaltungsabtei-
lung stattfinden und damit die Riickkehrer/innen nicht vollstindig am inhaltlichen Teil
der Ruckkehr-Tage, — den Foren - die den Austausch und eine Aufarbeitung der Er-
fahrungen ermoglichen sollen, teilnehmen konnen. Im Vergleich zu Riickkehr-
Veranstaltungen anderer Dienste ist die Dauer dieser Veranstaltung sehr kurz — wenn
dann auch noch die Zeit fiir die inhaltlichen Themenbereiche zugunsten anderer Ter-
mine verkurzt wird, stellt sich die Frage, ob der DED damit den eigenen Anspriichen
nach einer qualitativ verbesserten Riickkehr-Arbeit gerecht werden kann. Deshalb wird
empfohlen, die oben erwihnten anderen Termine vor oder nach den Foren durchzufiihren
und damit eine vollstindige Teilnahme der riickkehrenden Entwicklungshelfer/innen an
den Rickkehr-Tagen zu ermoglichen.

» Um das im Bericht schon an anderer Stelle erwiahnte Imageproblem der Entwick-
lungshelfer/innen zu dndern, existiert schon seit lingerem eine Arbeitsgruppe der
AGdD. Diese Arbeitsgruppe sollte eine offensivere Offentlichkeits- und Bildungskam-
pagne Uber Aufgaben, Funktionen und Kompetenzen der Fachkrifte entwerfen, um
einen Beitrag zu einem besseren und der Realitit angepassten Verstindnis der perso-
nellen Zusammenarbeit zu leisten.

» Im Bewusstsein dieser Problematik wird immer hiufiger der Begriff ,,Fachkrifte® an-
stelle von ,,Entwicklungshelfer/innen® benutzt. Es wite angebracht, auf den Terminus
,Entwicklungshelfer/innen® sowohl im internen als auch externen Gebrauch so weit
wie moglich zu verzichten, da er nichts mehr mit den Anforderungen und Aufgaben
der Fachkrifte heutzutage zu tun hat und nur dazu beitrigt, weiterhin ein falsches Bild
in der Offentlichkeit zu verbreiten.

» Im gleichen Kontext halten wir einen Passus, der in einigen uns vorliegenden Zeugnissen
erscheint, fir dnderungsbediirftig, da er nicht dazu beitrigt, Bewerbungen der Riick-
kehrer/innen zu etleichtern. ,,Entwicklungshelfer atbeiten im Auftrag der Bundestegie-
rung in partnerschaftlicher Zusammenarbeit und obne Erwerbsabsicht.. .. Nicht nur der
Begriff Entwicklungshelfer/in statt Fachkrifte (s. 0.) kann die Erfolgsaussichten einer
Bewerbung schmilern, noch weniger entspricht die Aussage einer Titigkeit ohne Er-
werbsabsicht der heutigen Zeit und den Anforderungen des Marktes. Es ist sehr wider-
spruchlich, wenn einerseits von Rickkehrer/innen erwartet wird, sich den aktuellen
Mechanismen und Erwartungen des Marktes entsprechend zu verhalten und dement-
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sprechende Forderungsmal3nahmen wie Bewerbungstrainings u. a. angeboten werden —
andererseits eine Person sich mit einer derartigen Aussage im Zeugnis prasentiert. Eine
Ausnahme davon kénnte eventuell bei Arbeitgebern im sozialen oder pastoralen Be-
reich bestehen, in diesem Fall sollte es im Ermessen der riickkehrenden Fachkraft lie-
gen, ob sie diesen Terminus im Zeugnis beibehalten mochte. Wir gehen davon aus,
dass die Mehrheit der Riickkehrer/innen einen Vorteil daraus ziehen wiirde, wenn im
Zeugnis nicht in dieser Form auf ihr berufliches Profil und ihre im Ausland erworbenen
Fahigkeiten und Kompetenzen Bezug genommen wird.

5 Die berufliche Reintegration der Fachkrafte

Die berufliche Reintegration der ehemaligen Entwicklungshelfer/innen muss auf dem Hin-
tergrund des Strukturwandels des Arbeitsmarktes in Deutschland gesehen werden. Es wiirde
den Rahmen der Untersuchung sprengen, diese Bedingungen zu analysieren. An dieser
Stelle sollen lediglich stichwortartig die wichtigsten Entwicklungen auf dem Arbeits- und
Stellenmarkt in Deutschland dargestellt werden.

Der Strukturwandel vollzieht sich innerhalb von wenigen Jahren, so dass Entwicklungshel-
fer/innen bei ihrer Riickkehr oft mit vollig verinderten Situationen und Bedingungen kon-
frontiert werden als sie zum Zeitpunkt ihrer Ausreise existierten.”

Seit Beginn der achtziger Jahre wurde in der Bundesrepublik eine Reihe von gesetzlichen
Mafinahmen zur Deregulierung des Arbeitsmarktes durchgefiihrt. Die Reformen zur Flexi-
bilisierung des Arbeitsmarktes, die in den letzten Jahren durchgefihrt wurden, zeichnen
sich durch weit reichende Konsequenzen fiir das System der sozialen Sicherung sowie fiir
die arbeits- und sozialrechtliche Absicherung der Beschiftigten aus wie z.B.:

eine verstirkte Tendenz zu befristeten Vertrigen

der Zunahme von Unterbeschiftigung und Teilzeitbeschiftigung
Verinderungen (= Lockerungen) der Arbeitsschutzgesetzgebung
der Zunahme von Beschiftigung im Niedriglohnsektor

der Verlagerung von Arbeitsplitzen ins Ausland und

der Zunahme und Férderung von selbstindiger Titigkeit.”

Die Darstellung und Analyse der MaB3nahmen des Férderungswerkes soll aufzeigen, ob das
Instrumentarium geeignet ist, die riickkehrenden Fachkrifte in die Lage zu versetzen, auf
die Entwicklungen und Tendenzen des Arbeitsmarktes addquat zu reagieren und auf dieser
Grundlage Strategien fiir ihre berufliche Reintegration zu entwerfen.

34 Auf diesem Hintergrund soll nochmals auf die Notwendigkeit des Zugangs zu Informations-
quellen wie z. B. Internetanschluss verwiesen werden, damit sich die Fachkrifte wihrend des
Einsatzes tber diese Entwicklungen informieren kénnen.

3 Die Zahl der Selbstindigen nimmt stetig weiter zu und erreichte 2004 einen Hochststand von
4,252 Mill., Quelle: Gendermonitor Existenzgriindung 2004, Statistisches Bundesamt in Koope-
ration mit der Universitit Bonn, Bonn, September 2005.
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5.1 Programmbereiche des FOrderungswerkes

Das Forderungswerk bietet rickkehrenden Fachkriften Unterstiitzung zur beruflichen
Reintegration auf verschiedenen Ebenen an. Dieses Angebot besteht aus der Zeitschrift
»transfer, der individuellen Beratung, den Seminaren zur beruflichen Orientierung, der
Unterstiitzung bei der Stellensuche und der Fortbildungsférderung.™

386 Personen, d. h. 73% der Rickkehrer/innen, die sich an der Umfrage beteiligten, gaben
an, die Angebote des Forderungswerkes genutzt zu haben und bewerten diese als positiv (s.
Abbildung 22).

Abbildung 22: Angebote des Forderungswerkes
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einen Nutzen

Die Halfte derjenigen, die die Angebote des Forderungswerkes nutzen, hat an Seminaren
teilgenommen und/oder sich individuell beraten lassen. 89% der Seminarteilnehmer/innen
bewerten diese als gut bis sehr gut, die Beratung wird von 75% als gut bis sehr gut bewertet.
Die finanzielle Férderung einer Weiterbildung als solche wird von tiber 90 % als gut bis
sehr gut eingeschitzt. Lediglich die Bewerberdatei verzeichnet einen niedrigeren Prozent-
satz der Beftirworter, 47% schitzen sie als gut bis sehr gut ein.

Die Informationsmaterialien des Forderungswerkes wurden von 71% als gut bis sehr gut
eingeschitzt. Diese Bewertung stimmt mit den Aussagen auf dem Workshop tberein. Die
Umfrageergebnisse zur Bewertung der Arbeit des Forderungswerkes stimmen weitgehend
Ubetein mit den Einschitzungen der Teilnehmer/innen des Ruckkehr-Workshops, die diese
Angebote mehrheitlich als ,,sehr engagierte, individuell zugeschnittene Leistungen bewer-
teten und dartiber hinaus betonten, dass der ,aulere Rahmen der Veranstaltungen des
Forderungswerkes den Eindruck von Wertschitzung der Riickkehrer/innen vermittelt.

36 Die Fortbildungsférderung des Férderungswerkes wird in Kapitel 7 behandelt.
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Individuelle Beratung

Riickkehrer/innen der sechs Entwicklungsdienste haben die Gelegenheit, sich zu Fragen
ithrer beruflichen Wiedereingliederung vom Forderungswerk individuell beraten zu lassen.
Dieses Angebot trigt einerseits den Verdnderungsprozessen Rechnung, die die Entwick-
lungshelfer/innen durch ihre Erfahrungen und zusitzlich erworbenen Kompetenzen wih-
rend des Entwicklungsdienstes gemacht haben, andererseits werden die aktuellen Entwick-
lungen und Anforderungen des jeweiligen Berufsfeldes in Betracht gezogen.

Die Beratung kann sich auf die Unterstiitzung bei der Erstellung von Bewerbungsunterla-
gen, die Suche nach geeigneten Weiterbildungen sowie Informationen tber die Forde-
rungsmoglichkeiten des Forderungswerkes beziehen. Diese Dienstleistung kann auch
schon wihrend des Entwicklungsdienstes in Anspruch genommen werden, d. h. alle Ent-
wicklungshelfer/innen haben die Moglichkeit, sich auch wihrend ihres Aufenthaltes im
Partnerland mit konkreten Fragen an das Férderungswerk zu richten, sei es in schriftlicher
Form oder wihtrend eines Heimatutlaubs.

Die Riickkehrer/innen schitzten als sehr positiv ein, dass sich die Mitarbeiter/innen des
Forderungswerkes bei der individuellen Beratung Zeit nehmen fiir ihre Kund/innen, sehr
qualifiziert beraten und sich persénlich fiir sie einsetzen. Damit steht die Bewertung der
Angebote des Forderungswerkes im Gegensatz zu den Bewertungen der Angebote der Agen-
tur fir Arbeit, vor allem unter dem Aspekt der Qualitit der individuellen Beratung und
Vermittlung. Wie in Kapitel 6 ausgefithrt wird, war es keine Seltenheit, dass riickkehrende
Entwicklungshelfer/innen als ,,nicht vermittelbare Langzeitarbeitslose“37 von Mitarbei-
ter/innen der Agenturen fir Arbeit bezeichnet bzw. gefragt wurden, ob sie nicht besser
gleich wieder ausreisen wollten.

Die Analyse der Umfrageergebnisse und der Bewertungen der Teilnehmer/innen des
Rickkehr-Workshops lassen den Schluss zu, dass das Angebot der Beratung in der bisheri-
gen Form weitergefiihrt werden sollte. Dabei sollte beachtet werden, dass angesichts einer
zunehmenden Zahl von personlichen Beratungen im Forderungswerk (s. Ubersicht
Beratungen) und in Anbetracht der begrenzten Anzahl von Mitarbeiter/innen, die jeweils
fir mehrere Aufgabenbereiche zustindig sind, die bisherige Qualitit der Beratung
aufrechterhalten werden kann.

Ubersicht Beratungen*

Beratungen 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Schriftlich 225 151 135 157 145 113 162
Telefonisch 145 73 89 77 70 72 78
Personlich 82 75 64 86 118 126 144

Gesamt 452 299 288 320 333 3 384

* (aus AGdD-Geschiftsbericht 2004)

37 Zitate von Ruckkehrer/innen auf dem Riuckkehr-Workshop.
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Unterstiitzung bei der Stellensuche

Zusitzlich zur individuellen Beratung und der Méglichkeit zur Teilnahme an den Semina-
ren des Forderungswerkes werden interessierte Fachkrifte bei der Stellensuche unterstiitzt.
Dies geschieht durch die Weitetleitung von Stellenangeboten an Ruckkehrer/innen, die
sich in die Bewerberdatei des Forderungswerkes haben aufnehmen lassen sowie durch die
Veroffentlichung von Stellenangeboten im Internet (Stellenpool).

Diese Unterstitzung wird einerseits in Form einer Datenbank fiir Stellengesuche und ande-
rerseits mittels einer Stellenborse durchgefithrt. Sowohl in der schriftlichen Umfrage als
auch beim Rickkehr-Workshop wurde die Stellenborse kritisiert und daran gezweifelt, ob
mit diesem Instrument die angestrebten Ziele erreicht werden. Die Mehrzahl der Stellenan-
gebote bezieht sich auf den Bereich der Entwicklungszusammenarbeit. Hier wurden in letzter
Zeit Stellenpools gebildet, die von einer gro3en Anzahl von Institutionen und Organisationen
genutzt werden und auf aktuellem Stand sind.”

Es ist fraglich, ob der relativ grole Zeitaufwand, der fur die Mitarbeiter/innen des Forde-
rungswerkes mit der Stellenborse verbunden ist, in einem addquaten Kosten—Nutzen-
Verhiltnis steht und damit weiterhin gerechtfertig ist. Ein Verweis auf bestehende Stellen-
pools, die auch tber den Entwicklungszusammenarbeit-Bereich hinausgehend Stellen an-
bieten, wire unserer Meinung nach sinnvoller.

Stattdessen empfehlen wir, die Stellensuche auf einer anderen Ebene zu unterstiitzen z.B.
durch eine gezielte Férderung der Vernetzung und des Networking von Rickkehrer/innen.
Ehemalige Entwicklungshelfer/innen, deren berufliche Reintegration etfolgreich vetlief,
konnten Riickkehrer/innen Informationen tber aktuelle Entwicklungen und Trends in ihrer
Branche und ihrem Berufsbereich sowie Tipps tiber eventuell zu besetzende Stellen etc.
geben und damit deren berufliche Wiedereingliederung unterstiitzen.

Die Zeitschrift ,transfer”

Die Zeitschrif? , transfer” wird mit einer Auflage von 3.000 Exemplaren vom Forderungs-
werk herausgegeben. Sie erscheint mit drei Ausgaben pro Jahr mit Informationen zu Ent-
wicklungen und Tendenzen des Arbeitsmarktes sowie zur beruflichen Aus- und Weiterbil-
dung. Jede Nummer hat ein Schwerpunktthema. Fin wesentlicher Bestandteil der
Publikation sind Erfahrungsberichte ehemaliger Fachkrifte tiber den Prozess ihrer berufli-
chen Wiedereingliederung sowie zu Fort- und Weiterbildungsméglichkeiten. ,transfer
wird tber die Entwicklungsdienste an die Entwicklungshelfer/innen im Partnerland verteilt
und nach der Riickkehr individuell an alle Riickkehrer/innen verschickt.

Das Konzept der Zeitschrift basiert auf der aktiven Mitarbeit der Zielgruppe in Form von
Artikeln und Erfahrungsberichten, der Teilnahme an Meinungsumfragen zu relevanten
Themen und Leserbriefen. Dieses Modell erméglicht eine breite Identifikation der Riick-
kehrer/innen mit ,,transfer und tridgt dazu bei, dass die Themen ihren Interessen und ihrem

Informationsbedarf bezogen auf die berufliche Reintegration entsprechen.

Aus diesem Grund wird empfohlen, die Zeitschrift in ihrer jetzigen Form beizubehalten.

38 Z. B. epo-Jobbérse, www.epo.de, www.oneworld.net u.a.
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Seminare zur beruflichen Orientierung

Das Forderungswerk fithrt pro Jahr neun bis zehn Wochenendseminare zur beruflichen
Orientierung nach dem Entwicklungsdienst durch. Im Jahr 2005 bezog sich das Angebot
auf folgende Themen:

m  Kurzzeit-Einsitze in der Entwicklungszusammenarbeit — eine berufliche Alternative?
m  Berufliche Wiedereingliederung innovativ gestalten

m  Stellensuche — Bewerbung: Image-Arbeit in eigener Sache (2 x Jahr)

m  Dialogveranstaltung mit Personalfachleuten

m  Applying Successfully for a Job in English

m  Berufschancen in Entwicklungszusammenarbeit, Nothilfe oder Friedensarbeit

m  Selbstmanagement in der Weiterbildung — Erfahrungsaustausch

m  Selbstindigkeit - eine berufliche Alternativer?

Seminare zu Themen wie z. B. Existenzgrindung und Arbeiten im europiischen Ausland
werden nur in grof3eren Abstinden (ungefihr alle 2 Jahre) angeboten.

Das Seminarangebot des Forderungswerkes wurde sowohl in der schriftlichen Umfrage als
auch beim Workshop von den Riickkehrer/innen zwar als begrenzt, inhaltlich aber als gut
eingeschitzt. Die Seminarthemen wie auch die Beratung des Forderungswerkes zielen darauf
ab, den Riickkehrer/innen den Ubergang vom Entwicklungsdienst auf den europiischen
Arbeitsmarkt zu etleichtern sowie Informationen uiber aktuelle Trends und Anforderungen
zu vermitteln. Die Analyse der Seminare in Bezug auf das Themenangebot, die in den Se-
minaren angewandten Methoden als auch die Auswahl der Referent/innen und Ressource-
personen kommt zu dem Ergebnis, dass diese den Anforderungen und Bedtrfnissen der
Zielgruppe entsprechen.

Es erscheint aber sinnvoll, das bestehende Angebot sowohl thematisch als auch von der
Anzahl der angebotenen Seminare zu erweitern. Die Empfehlung einer thematischen Er-
weiterung des Seminarspektrums basiert auf folgenden Uberlegungen: Die Zielsetzungen
der MaBBnahmen des Foérderungswerkes sind u. a., dass die Fachkrifte ,,ijhre im Entwick-
lungsdienst erworbenen Erfahrungen und Kenntnisse in gro3tmoglichem Umfang in einer
beruflichen Titigkeit nutzen kénnen und die Umstellung aus einer besonderen beruflichen
Situation wihrend des Entwicklungsdienstes zurtick in die Arbeitswelt einer Industrie- und
Dienstleistungsgesellschaft méglichst konstruktiv gestalten konnen.

Ein wichtiger Aspekt spielt dabei die Erkenntnis, wie die besonderen Erfahrungen und
Kompetenzen, die sich die Entwicklungshelfer/innen wihrend des Entwicklungsdienstes
angeeignet haben, bei Bewerbungen vermittelt werden kénnen und welche Rolle die fachli-
chen Qualifikationen hierbei spielen. Potentielle Arbeitgeber werten fachliche Qualifikatio-
nen, Berufserfahrung sowie die sozialen und emotionalen Kompetenzen (Soft Skills) der
Bewerber/innen je nach Bereich, Profil und den Anforderungen des jeweiligen Arbeitsplatzes
unterschiedlich, in der Regel sind die fachlichen Qualifikationen jedoch der ausschlagge-
bende Faktor fiir eine Anstellung.”’

Fir eine erfolgreiche Bewerbung ist es notwendig und vorrangig, dass die Riickkeh-
rer/innen ein Bewusstsein und klares Profil ihrer eigenen Kompetenzen und Fihigkeiten

3 Informationsbroschiire des Férderungswerkes.
40 Siehe Kapitel 6.
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haben und diese entsprechend darstellen kénnen. Dazu gehort auch, dass sich die Riick-
kehrer/innen insgesamt besser ,,verkaufen® d.h. ihre spezifischen Kenntnisse und Erfah-
rungen ,,marktorientiert™ in einer Sprache zum Ausdruck bringen kénnen, die sich in den
aktuellen sprachkulturellen Kontext des Stellenmarktes in Deutschland einfiigt und dort
z.B. bei Bewerbungsgespriachen verstanden wird.

Die Seminare ,,Dialogveranstaltung mit Personalfachleuten® und das ,,Bewerbungstraining*
haben u. a. den Anspruch, die Rickkehrer/innen fur diese bei der Stellensuche wichtigen
Elemente zu sensibilisieren.

Angesichts der aktuellen Tendenzen und Erfordernisse des heutigen Arbeitsmarktes ist es
notwendig, diese Themenbereiche auszubauen und tber das jetzige Angebot hinaus ent-
sprechende Seminare und Trainings anzubieten, die es ermdglichen, sich die notwendigen
Kompetenzen anzueignen sowie Strategien fiir eine personliche Laufbahnentwicklung in
einem sich verindernden Arbeitsumfeld zu erarbeiten.

Ein methodisches Instrument konnte z.B. die Kompetenzbilanz und Laufbahnorientierung
sein wie sie u. a. von der Schweizer Organisation ,,cinfo - Zentrum fiir Information, Bera-
tung und Bildung fiir Berufe in der internationalen Zusammenarbeit® — fiir rickkehrende
Fachkrifte vermittelt werden.

Eine Bilanz der individuellen persénlichen und beruflichen Kompetenzen soll jene Fihigkei-
ten von Menschen zeigen, die sie in Schule, Ausbildung, Beruf, in der Freizeit oder in der
Familie gelernt haben. Die Dokumentation der Kompetenzen soll alle Lebensbereiche um-
fassen und weit tber die Zertifikate und Bescheinigungen der ,,formalen Bildungskarriere®
hinausgehen.

Der Prozess der Kompetenzbilanzierung unterstutzt die Selbstreflexion und Kompetenz-
entwicklung und zeigt neue Kombinationsmoglichkeiten von Fihigkeiten und Interessen
auf. Die Bestandsaufnahme und Analyse der Personlichkeitsmerkmale, Fihigkeiten,
Kenntnisse und Interessen ermoglicht eine persénliche und berufliche Standortbestim-
mung und Laufbahnorientierung, auf deren Grundlage Strategien fiir die Stellensuche ent-
wickelt werden.”!

Darauf aufbauend oder erginzend konnte als weiteres Angebot des Forderungswerkes
auch an ein Profiling-Training® gedacht werden.

5.2 Empfehlungen

»  Aufrechterhalten des bestehenden Angebotes der personlichen Beratung in der bishe-
rigen Form und Qualitit

41 Weitere Informationen z. B. tiber das Landesinstitut fiir Qualifizierung NRW, www.lfq.nrw.de.

42 Das Profiling-Training ist eine Trainingsmalinahme fiir Arbeitsuchende. Eine gezielte Bewer-
bungsstrategie muss sich an Fahigkeiten, Kenntnissen und Stitken orientieren. Die eigenen
Wiinsche an Aufgabenstellung und Arbeitsumfeld sollen herausgearbeitet werden. Es erfolgt ei-
ne Bestandsaufnahme der eigenen Stirken und Schwichen, Erfahrungen und Fahigkeiten, be-
rufliche Erfolge, Verhalten im Team, Interessen, Werte etc. Auf dieser Grundlage wird ein Ak-
tionsplan entworfen.
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»  Den Schwerpunkt der Unterstiitzung bei der Stellensuche verlagern auf verstirkte Be-
mithungen zur Forderung von Networking und Netzwerkbildung zur beruflichen
Reintegration von Ruckkehrer/innen

»  Aufrechterhalten der Zeitschrift ,,transfer” in der bisherigen Form und Qualitit

m  Erweiterung des bestehenden Seminarangebots um Themen / Trainings wie Lauf-
bahnorientierung, Kompetenzbilanz und / oder Profiling-Training.

6  Arbeitslosigkeit bei Ruckkehrer/innen aus dem Ent-
wicklungsdienst

Ein zentrales Problem beruflicher Reintegration ist die ungewollte Arbeitslosigkeit nach der
Ruckkehr aus dem Entwicklungsdienst. Daneben liegen weitere Probleme beruflicher Rein-
tegration in einer Verschlechterung des Arbeitsplatzes im Vergleich zu der Zeit vor der Aus-
reise, Integrations- bzw. Einarbeitungsproblemen am Arbeitsplatz, oder einer Verschlechte-
rung der beruflichen Situation, bedingt durch die Grindung einer selbstindigen Existenz.

6.1 Hinweise zur Operationalisierung der Arbeitslosigkeit

Um dem Erkenntnisinteresse der Untersuchung gerecht zu werden und um eine méglichst ob-
jektive, das heilt am wahren Wert orientierte Ergebniswerte zu erhalten, miissen mogliche
Verzerrungen der Angaben zur Dauer der Arbeitslosigkeit minimiert werden. Die direkte Ab-
frage der Dauer der Arbeitslosigkeit nach der Riickkehr trigt deshalb grundsitzlich ein Risiko
der Verzerrung in dieser Untersuchung, Um diese Verzerrung zu mildern, wurde im weiteren
Verlauf neben der Dauer der Arbeitslosigkeit auch die Dauer der Arbeitssuche erhoben, weil
nicht alle Riickkehrer/innen sofort nach Riickkehr eine Arbeitsstelle annehmen wollen, d.h. als
Arbeitslose zwar fir den Arbeitsmarkt verfiighar, aber nicht arbeitssuchend sind.

Nicht in die Berechnung der Arbeitslosigkeit bzw. Dauer der Arbeitslosigkeit gehen Riick-
kehrer/innen ein, die angaben, niemals eine Stelle gesucht zu haben. Bertcksichtigt wurden
hingegen auch Riuckkehrer/innen die zwar auf Stellensuche waren, im Verlauf dann aber
eine selbstindige Titigkeit aufgenommen haben.

Ein grundsitzliches Problem der Erhebung der Dauer der Arbeitslosigkeit formuliert die
Vorgingeruntersuchung von 1989, wobei das Problem gleichermalen fiir die gegenwirtige
Untersuchung darin besteht, ,,dass sich bei den Daten zur Dauer der Arbeitslosigkeit gegen-
Uber der tatsdchlich subjektiv erlebten Situation erhohte Werte feststellen lassen, sofern die
Riickkehrer/innen nicht im ersten Monat nach der Riickkehr mit der Stellensuche begonnen
haben. Dieser Fehler wird bewusst in Kauf genommen, um einen angemessenen Vergleich
mit der Arbeitsmarktsstatistiken vornehmen zu koénnen, da hier ebenfalls die Verfiigbarkeit

das Kriterium ist, nicht die personliche Bereitschaft, eine Stelle anzutreten®.”

43 Siehe dazu: Wolfgang Adrian et al. ,,Berufliche Reintegration ehemaliger Entwicklungshelfer®
Forschungsberichte des BMZ, Bad Honnef 1989, S. 48 ff.
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Weiter wurde in der vorliegenden Untersuchung eine ,,Gesamtdauer der Arbeitslosigkeit
seit der Riickkehr bis heute® berechnet, die sich aus den zeitlichen Angaben zur ,,unmittel-
baren Arbeitslosigkeit nach Riickkehr®, ,,zwischen verschiedenen Arbeitsverhiltnissen seit
der Riickkehr* und ,,Abschluss einer Aus-/Weiterbildung® zusammensetzt.

Die Dauer der Arbeitssuche wird in der vorliegenden Untersuchung mit Beginn der Stel-
lensuche bis zum Ende der Verfiigbarkeit fiir den Arbeitsmarkt operationalisiert. Damit
wird die Dauer der tatsichlichen d.h. der unfreiwilligen Arbeitslosigkeit der Ruckkeh-
rer/innen erfasst, die fiir die Ableitung von Reintegrationsstrategien bzw. zuktnftige Rein-
tegrationsangebote von grofler Bedeutung sind. In diesem Zusammenhang soll auch darauf
hingewiesen werden, dass 25 Riickkehrer/innen, die eine Wiedereinstellungszusage hatten
oder fir den Entwicklungsdienst beurlaubt waren (z.B. Beamte), nicht als Arbeitslose ge-
wertet wurden, da dieser Personenkreis eine berufliche Riickkehroption hatte und infolge-
dessen nicht von ungewollter Arbeitslosigkeit betroffen sein konnte.

6.2 Ergebnisse

6.2.1 Berufliche Verbesserung, Konstanz oder Verschlechterung der beruflichen
Situation nach Ruckkehr

Nimmt man beispielsweise als Erfolgskriterium fur die berufliche Reintegration nicht etwa
die Dauer der Arbeitslosigkeit nach Riickkehr, sondern die subjektive Einschitzung von
Riickkehrer/innen, ob sie ihre aktuelle berufliche Situation besser oder schlechter einschatzen
als vor der Ausreise, dann empfinden fast 75% der befragten ehemaligen Fachkrifte ihre
heutige berufliche Situation genau so, besser oder viel besser als vor der Ausreise und 25%
erleben ihre jetzige berufliche Situation als schlechter oder viel schlechter. Dies ist das Er-
gebnis der offenen Frage:

Abbildung 23: ,,Wie schitzen Sie ihre berufliche Situation heute im Vergleich zu
vor der Ausreise ein?*
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Abbildung 24: ,,Warum schitzen Sie Ihre berufliche Situation heute im Vergleich
zu vor der Ausreise so ein?“*
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,»Wie schitzen Sie ihre berufliche Situation heute im Vergleich zu vor der Ausreise ein?*,
die bei der schriftlichen Befragung gestellt wurde. Die Grafik verdeutlicht diese Situation:
Eine Erklirung fir diese tiberwiegend positive Bewertung bietet die Abbildung 24. 27%
der befragten Ruckkehrer/innen geben den Kompetenzzuwachs an, den sie sich im Ent-
wicklungsdienst erarbeitet haben.

Des Weiteren werden im Vergleich mit der fritheren beruflichen Situation bessere Arbeits-
bedingungen angegeben (16%). Unter dem Gesichtspunkt beruflicher Reintegration fillt
auf, dass Kompetenzzuwachs an erster Stelle steht und nicht etwa Selbstverwirklichung oder
Erfillung (8%). Unterstreicht diese Selbsteinschatzung nicht eher das Bild einer Fachkraft
im Entwicklungsdienst, als das von manchen Kreisen vorgehaltene Image vom frohlichen,
idealistischen Menschen der etwas blaudugig in die Welt hinauszieht, um Brunnen zu bauen?
Es stellt sich die Frage, ob sich in der Tat ein Imagewandel der Entwicklungshelfer/innen
vollzogen hat. Um diesen Wandel niher zu qualifizieren, ist es wichtig, riickkehrende Fach-
krifte auch in ihrer Fremdwahrnehmung durch die Reprisentanten der Arbeitswelt (Ar-
beitgeber, Arbeitsagenturen etc.) zu bestimmen, was an spiterer Stelle dieser Untersuchung
geschieht.

25% der Rickkehrer/innen beklagen hingegen eine berufliche Verschlechterung und geben
als wichtigste Griunde dafiir die derzeitige Arbeitsmarktlage (12%), eine generelle Ver-

schlechterung der Arbeitsbedingungen (7%), ein schlechtes Image der Entwicklungshel-
fer/innen (6%) sowie zu lange Abwesenheit vom deutschen Arbeitsmarkt an.

4 Offene Frage, die Antworten wurden von den Gutachtern kategorisiert.
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6.2.2 Arbeitslosigkeit und Arbeitssuche nach der Rickkehr

Insgesamt haben 76% der Riickkehrer/innen (399 Personen)® angegeben direkt nach ihrer
Rickkehr vom Entwicklungsdienst arbeitslos gewesen zu sein. Obwohl dieser Prozentsatz
zunichst hoch erscheint, sind bei genauer Betrachtung 79% der Befragten nur bis maximal
12 Monate arbeitslos, d.h., dass in der Regel keine Langzeitarbeitslosigkeit besteht.

Abbildung 25: ,,Sind Sie nach der Riickkehr vom ED arbeitslos gewesen?* Ge-
samtdauer der Arbeitslosigkeit

24% nein

76% ja

| w13 46 m7-12 01324 H 2536 m 37+ | Monate

N=525

Abbildung 26: Durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit nach Geschlecht

Frauen (N=178) Ménner (N=182) Durchschnitt

Eine noch genauere Berechnung der durchschnittlichen Dauer der Arbeitslosigkeit nach
Geschlecht und nur fiir die diejenigen Ruckkehrer/innen, die keine Beutlaubung oder ver-
bindliche Wiedereinstellungszusage haben, liefert Abbildung 26. Die Grafik visualisiert bei
den Frauen eine durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit von 10,2 Monaten und bei
den Minnern von 9,8 Monaten (Durchschnitt beider Geschlechter 10,0 Monate).

Ein Vergleich mit den amtlichen Nachrichten der Bundesagentur fiir Arbeit* und der Ar-
beitsmarktstatistik 2004 beziffert die durchschnittliche geschlossene Dauer der Arbeitslo-
sigkeit tiber alle Berufs- und Altersgruppen hinweg fiir das gesamte Bundesgebiet mit 38,1
Wochen (9,5 Monate) bei Frauen im gesamten Bundesgebiet mit 41, 4 Wochen (10,3 Monate)
und bei Minnern mit 36,0 Wochen (9 Monate).

4 Bei den in dieser Grafik zugrunde liegenden 399 Personen sind 25 Personen enthalten, die eine
Beurlaubung oder feste Anstellung hatten und sich trotzdem arbeitslos meldeten, méglicherwei-
se um einen Zeitraum zu Uberbriicken.

46 Arbeitsmarkt 2004, 53. Jahrgang, Sondernummer. Nirnberg, 30. August 2005.
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.und wie erkldren RUckkehrer/innen
ihre Arbeitslosigkeit?

Abbildung 27: ,,Welche Erklirungen haben Sie fiir Ihre Arbeitslosigkeit?* (Meht-
fachnennungen méglich)
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Es fillt weiter auf, dass im Durchschnitt bei den Rickkehrer/innen aus dem Entwick-
lungsdienst tendenziell keine Langzeitarbeitslosigkeit47 beobachtet werden kann, sondern
dass die Arbeitslosigkeit abnimmt, je linger die Riickkehrer/innen wieder in Deutschland
sind. Beispielsweise liegt die Hohe der Arbeitslosigkeit bei Riickkehrer/innen des Ruckkeh-
rerjahrgangs 2001 zum Zeitpunkt der Befragung bei 6%, im Vergleich dazu liegt die Ar-
beitslosigkeit von Rickkehrer/innen, die ihren Entwicklungsdienst in 2004 beendet haben,
erwartungsgema(3 hoch bei 25%.

Dieser Zusammenhang ist in gewisser Hinsicht trivial, jedoch ldsst sich damit auch veran-
schaulichen, dass grundsitzlich gesehen ein beruflicher Reintegrationsprozess statt findet,
d.h., dass Riickkehrer/innen in der Regel auch in der derzeit schwierigen Arbeitsmarktsitu-
ation nach einiger Zeit der Suche eine Stelle finden. Diese Situation wird durch die folgenden
Abbildungen verdeutlicht:

47 Bettiebs- und Verwaltungswirte, Geistes- und Sozialwissenschaftlet, Agrar-/Umwelt-/Gartenbau-
ingenieure, Forster, Soziale Berufe, Pidagogen, Krankenschwestern weisen zwar lingere Zeiten der
Arbeitslosigkeit auf, sind aber im Durchschnitt nicht von Langzeitarbeitslosigkeit betroffen.
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Abbildung 28: Derzeitige Situation der Riickkehrer (in Aus- und Fortbildung/ At-
beitssuchende) in Abhingigkeit vom Riickkehrjahr.
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Abbildung 29: Zeitpunkt und Dauer der Arbeitslosigkeit
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Abbildung 30: Durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit nach ED — Unter-
schiede bei den Entwicklungsdiensten
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N = 358; T-Test: signifikant zwischen DED/AGEH (0,075), AGEH/DU (0,003),
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Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006

Ol
N



Arbeitslosigkeit bei Riuckkehrer/innen aus dem Entwicklungsdienst

(Der der Grafik zugrunde liegende T-Test ist eine Berechnungsmethode aus der mathema-
tischen Statistik und bezeichnet einen Hypothesentest. Wird die Nullhypothese abgelehnt,
kann man davon ausgehen, dass die getestete erklirende Variable einen substanziellen Ein-
fluss hat auf die zu erklirende GréBe.)

Die Berechnung der durchschnittlichen Dauer der Gesamtarbeitslosigkeit nach Entwick-
lungsdiensten bietet die Moglichkeit, auf entsendedienstspezifische Situationen hinzuweisen.
Eine vergleichende quantitative Interpretation der Ergebnisse im Rahmen der schriftlichen
Befragung ist jedoch schwierig, da ein grof3er Unterschied in den unterschiedlichen Grund-
gesamtheiten besteht (grofle Entsendeorganisationen wie z.B. der DED mit 263 Befragten
und kleine wie z.B. EIRENE oder WFD mit jeweils 3 bzw. 2 Befragten) und die Riick-
kehrarbeit der verschiedenen Entsendeorganisationen von Unterschieden geprigt ist. Un-
ter Berticksichtigung dieses Kontextes fallt lediglich das relativ schlechte Ergebnis von
DU/EED auf (durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit iiber 14 Monate), wobei be-
riicksichtigt werden muss, dass im Verhiltnis zu den anderen Diensten bei DU/EED die
Mehrheit der Fachkrifte alter als 45 Jahre ist und von daher beziiglich ihrer Vermittlungs-
chancen einer Risikogruppe angehort. Das Ergebnis des WED ist hingegen wegen der kleinen
Fallzahl eher zu vernachlissigen.

Riuckkehr, Arbeitsplatzsuche, Orientierungsphase

Um das Reintegrationsverhalten niher zu untersuchen, ist im Fragebogen auch die Frage
,Haben Sie nach der Rickkehr einen Arbeitsplatz gesucht?* gestellt worden. Insgesamt su-
chen 68% der Befragten eine Stelle (linke Spalte), 32% suchten keine Stelle (rechte Spalte),
da eine Beutlaubung vorlag, bzw. eine Aus-/Weiterbildung oder Selbstindigkeit angestrebt
wurde sowie aus familidren Belangen.

Abbildung 31: Haben Sie nach der Riickkehr einen Arbeitsplatz gesucht?

49% bereits )
vom Ausland 49% beurlaubt/Wieder-
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32% nein
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2% Ruhestand
49% versuchen bereits vom Ausland aus eine Stelle zu finden, 24% machen sich nach eige-

nen Angaben sofort nach der Rickkehr auf die Stellensuche und 27% brauchen eine Ori-
entierungsphase, um sich wieder in der eigenen Kultur und im deutschen Lebenskontext
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einzuleben. Diese Orientierungsphase wurde mit durchschnittlich 4,1 Monaten berechnet
und ist insofern als nicht tibermaf3ig lange einzuschitzen, da die berufliche Wiedereinglie-
derung ja nur einen Teilaspekt der sozialen Reintegration darstellt und die Riickkehr aus ei-
nem Entwicklungsland bekanntermal3en vielfiltige Anforderungen (Wohnungssuche, Rein-
tegration der Kinder, Aufbau und Anpassung an ein neues soziales Umfeld,
Arbeitsplatzsuche etc.) mit sich bringt.

6.2.3 Arbeitslosigkeit bei Ruckkehrer/innen in Abhangigkeit vom Alter und Ge-
schlecht, Dauer des Entwicklungsdienstes, der Berufserfahrung vor der Aus-
reise und dem Zeitpunkt des Beginns der Arbeitsplatzsuche

Alter und Geschlecht

Die Arbeitslosigkeit bei Ruckkehrer/innen steigt tendenziell in Abhingigkeit vom Alter.
Dies ist keine wirkliche Uberraschung sondern entspricht voll den derzeitigen Entwicklungen
des bundesdeutschen Arbeitsmarkts. Die kritische Altersmarke liegt bei 45 Jahren. Frauen
sind dabei im Durchschnitt etwas linger arbeitslos als Manner. Dies hei3t aber auch, dass in
den Fillen, in denen diese Altersmarke tUberschritten wird, die Suche lediglich linger dauert,
aber wie bereits festgestellt auch diese Riickkehrer/innen global betrachtet, nicht linger
Arbeit suchen, als die Vergleichsgruppe aus der offiziellen Arbeitsmarktstatistik.

Abbildung 32: Durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit in Abhingigkeit vom
Alter und Geschlecht
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Alter

Arbeitslosigkeit und Dauer des Entwicklungsdienstes

Die durchschnittliche Dauer der Gesamtarbeitslosigkeit je nach Dauer des Entwicklungs-
dienstes wird in folgender Tabelle dargestellt, wobei die Mittelwerte die durchschnittliche
Dauer der Arbeitslosigkeit in Abhingigkeit der Dauer des Entwicklungsdienstes angeben:
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Dauer der Arbeitslosigkeit

Standard-

Dauer des ED Mittelwert N abweichung
1-12 Monate 6,80 5 3,834
13-18 Monate 12,67 9 11,225
19-24 Monate 9,45 74 9,478
25-36 Monate 9,12 107 7,669
37-48 Monate 10,96 67 10,415
49-60 Monate 10,07 28 7,247
61-72 Monate 10,26 33 9,684
73-120 Monate 10,66 28 11,342
>=121 Monate 12,25 4 ,500
Insgesamt 9,93 355 9,086

Es wird ersichtlich, dass Riickkehrer/innen, die bis zu 36 Monaten im Entwicklungsdienst
waren, durchschnittlich 9,5 Monate arbeitslos waren und damit 1,3 Monate weniger arbeitslos
sind als Riickkehrer/innen, die eine lingere Zeit im Entwicklungsdienst verbracht haben.
Ihre durchschnittliche Arbeitslosigkeit betrdgt 10,8 Monate. Die Auswertung zeigt, dass ein
lingerer Auslandsaufenthalt die Dauer der Arbeitslosigkeit tendenziell erhoht, aber nicht in
einem Ausmal3, das man als kritisch bezeichnen miusste, denn eine durchschnittliche Lang-
zeitarbeitslosigkeit (iber 12 Monate Arbeitslosigkeit) liegt erst ab einer Dauer des Entwick-
lungsdienstes von iiber 121 Monaten d.h. 10 Jahren vor.

Berufserfahrung vor der Ausreise

Abbildung 33: Durchschnittliche Arbeitslosigkeit nach der Riickkehr in Abhin-
gigkeit von der Berufserfahrung vor der Ausreise

Arbeitslosigkeit in Monate
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bis 36 Monate (N=77) 37-60 Monate (N=56) mehr als 60 Monate Durchschnitt
(N=198)

Berufserfahrung vor der Ausreise

Dass eine gewisse Berufserfahrung den beruflichen Wiedereinstieg erleichtern kann, ist keine
witklich neue Erkenntnis. Entwicklungshelfer/innen, die nur eine geringe d.h. bis zu drei-
jahrige Berufserfahrung vorweisen konnen, sind im Durchschnitt rund 1,5 Monate linger
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arbeitslos als ihre Kolleg/innen, die eine Berufserfahrung von drei bis finf Jahren besitzen.
In diesem Segment scheint die Berufserfahrung aus Sicht der Arbeitgeber einen Idealwert
zu besitzen gekoppelt mit einem giinstigen Alter.

Die Grafik zeigt aber auch, dass eine mehr als fiinfjahrige Berufserfahrung wieder eine etwas
hohere durchschnittliche Arbeitslosigkeit bedeutet, weil u. a. die Personengruppe verbunden
mit der groBeren Berufserfahrung auch ein héheres Alter bei Riickkehr aufweist, wobei hier
das hohere Alter das Reintegrationsproblem darstellt.

Abbildung 34: Durchschnittliche Arbeitslosigkeit nach der Riickkehr in Abhin-
gigkeit von der Beschiftigung vor der Ausreise
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Der Zeitpunkt des Beginns der Arbeitsplatzsuche

Abbildung 35: Zeitpunkt des Beginns der Arbeitsplatzsuche
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Je friher die Ruckkehrer/innen die Herausforderung ihtrer beruflichen Reintegration angehen
und mit der Arbeitsplatzsuche beginnen, desto geringer ist dann auch die durchschnittliche
Arbeitslosigkeit. Die statistische Berechnung ergibt einen Vorsprung fir die Entwicklungs-
helfer/innen, die bereits vom Ausland aus mit der Arbeitsplatzsuche beginnen von ein bis
zwei Monaten gegentiber Riickkehrer/innen, die sofort nach der Rickkehr oder erst nach
einiger Zeit der Orientierung mit der Arbeitsplatzsuche beginnen.
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Dennoch kann die frithzeitige d.h. noch im Partnerland beginnende Suche nach einem Ar-
beitsplatz teilweise zumindest im Widerspruch stehen mit den anvertrauten Aufgaben des
noch laufenden Entwicklungsdienstes und dem Auftrag der Entsendeorganisation, sich bis
zum tatsdchlichen Ende des Einsatzes dem Projekt und der Arbeit mit den Partnerorganisa-
tionen zu widmen. Dazu kommt die Tatsache, dass eine Grundmotivation fiir viele Entwick-
lungshelfer/innen ja gerade darin besteht, sich voll und ganz auf die Lebensumstinde und
Herausforderungen im Einsatzland einzulassen (siche dazu auch Kapitel 3).

Die Entwicklungshelfer/innen, die am Ruickkehr-Workshop teilgenommen haben, favorisieren
insgesamt das Riickkehr-Modell der Personalentwicklung der AGEH, bei dem neben Fortbil-
dungsveranstaltungen im Partnerland auch Workshops wihrend des Entwicklungsdienstes an-
geboten werden, um die Chancen fiir eine schnellere berufliche Reintegration zu erthéhen.

Abbildung 36:

Rickkehr mit Kindern und Arbeitslosigkeit
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Abbildung 37:

Durchschnittliche Arbeitslosigkeit der Riickkehrer/innen in Ab-

hingigkeit vom Alter des jiingsten Kindes
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Alter des jiingsten Kindes

Rickkehrende Frauen mit Kindern sind im Durchschnitt finf Monate linger arbeitslos als
Rickkehrerinnen ohne Kinder. Es scheint, dass aus dem Entwicklungsdienst zuriickkeh-
rende Frauen deshalb besondere Schwierigkeiten mit ihrer beruflichen Reintegration haben,
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weil sie nicht nur sich gesellschaftlich, privat und beruflich reintegrieren miissen, sondern
sich auch darauf konzentrieren, ihre Kinder bei der Reintegration zu unterstiitzen, was eine
enorme Zusatzbelastung darstellen kann.

Des Weiteren wird deutlich, dass Riickkehrerinnen mit kleinen Kindern sowie Kindern tber
13 Jahren gegentber ihren mannlichen Kollegen mit Kindern gleichen Alters von einer
deutlich lingeren Arbeitslosigkeit betroffen sind.

Bezogen auf Miitter, deren jiingstes Kind bis zu finf Jahren alt ist, ist dies auf die Verantwor-
tung der Frauen fiir Kindererziehung zuriickzufiihren. Bei der Altersklasse der Kinder mit 13
Jahren und ilter ist das Alter der jeweiligen Geschlechter offensichtlich eher der Grund einer
lingeren Arbeitssuche — trotzdem lassen sich auch hier noch deutliche Unterschiede zwi-
schen Frauen und Minnern feststellen, was auf eine geschlechtsspezifische Arbeitsteilung bei
der Kindererziehung schlieen lasst, der zufolge Frauen die Hauptverantwortung tragen.
Frauen mit Kindern werden in vielen Fillen von potenziellen Arbeitgebern bei Bewerbungen
unter Hinweis auf ihre Verantwortung fiir die Kinder benachteiligt, was sich dann auf eine
lingere Dauer der Arbeitssuche auswirkt.

Auf dem Riickkehr-Workshop berichteten arbeitssuchende Frauen mit Kindern auB3erdem
von Erfahrungen mit Mitarbeiter/innen der Arbeitsagenturen, die sie als schwer oder gar
nicht vermittelbar einstuften, da sie wegen der Kinder nicht flexibel wiren und dem Ar-
beitsmarkt de facto nicht zur Verfiigung stiinden. Es kann in diesem Kontext nur empfoh-
len werden, dass sich die Entwicklungsdienste und das Forderungswerk dieser Thematik
verstirkt annehmen und im Sinne der Chancengleichheit zukunftig spezielle Reintegration-
sangebote und Beratung fiir riickkehrende Frauen mit Kindern anbieten.

Internetzugang und Arbeitslosigkeit

Sicher sind auch die allgemeinen Kommunikationsschwierigkeiten an schwierigen Standorten
der jeweiligen Partnerlinder ein Problem, um mit dem Arbeitsmarkt der westeuropiischen
Welt wieder in Verbindung zu treten bzw. sich auf dem Laufenden zu halten und wir-
kungsvoll zu kommunizieren.

In diesem Zusammenhang ist ein die berufliche Reintegration erméglichendes technisches
Umfeld mit sicheren Telefon- und vor allem Internetverbindungen entscheidend, damit
Riickkehrer/innen sich bereits vom Partnetland aus wieder in ihrer z.T. langjihrigen Kon-
taktnetzwerke mit ehemaligen Arbeitgebern, Kolleg/innen und Freund/innen ,,einloggen®
kénnen oder sich online einen Uberblick iiber den deutschen oder internationalen Stellen-
markt verschaffen kénnen. Der Zugang zum Internet im Partnerland kann dazu beitragen,
die spatere durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit zu reduzieren. Diejenigen Entwick-
lungshelfer/innen, die bei der Befragung angaben, sich mit Hilfe des Internets in ihrem
Fachgebiet auf dem Laufenden gehalten zu haben, verzeichnen eine um fast zwei Monate
kiirzere Dauer der Arbeitslosigkeit als der Durchschnitt.

6.3 Weitere Merkmale der Arbeitslosigkeit bei Ruckkehrer/innen

Riuckkehrer/innen aus schwierigen Berufsgruppen

Zunichst sollen jedoch innerhalb der Ruckkehrer/innen die Berufsgruppen dargestellt wet-
den, die im Vergleich zu den Ruckkehrer/innen anderer Berufsgruppen grofiere Schwierig-
keiten mit der beruflichen Reintegration haben, u.a. auch, weil sie nach der Ruckkehr aus
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Arbeitslosigkeit bei Riuckkehrer/innen aus dem Entwicklungsdienst

dem Entwicklungsdienst und der Beendigung ihres Vertrags eine neue berufliche Aufgabe im
Bereich der Entwicklungszusammenarbeit oder anderen Bereichen anstreben.

Abbildung 38: Dauer der Arbeitslosigkeit nach Berufsgruppen™
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Demzufolge verzeichnen folgende Berufsgruppen eine durchschnittliche Dauer der Ar-
beitslosigkeit die hoher als 10 Monate liegt: Agrar-/Umwelt-/Gartenbau-Ingenieure, Kauf-
leute/Betriebswirte, Verwaltungswirte, Geistes- und Sozialwissenschaftler, Soziale Berufe,
Seelsorger/Erzieher sowie Arzte/ Apotheker. Die héhere Atrbeitslosigkeit der meisten dieser
Berufsgruppen ist bekanntermal3en vor allem struktur- und konjunkturbedingt, wenn man
die Entwicklungen auf dem bundesdeutschen Arbeitsmarkt verfolgt.

Da es sich bei den genannten Berufen in der Mehrzahl um Akademiker/innen handelt,
werden im Folgenden Informationen der Bundesagentur fiir Arbeit zum Vergleich darge-
stellt. ,,29,6% der arbeitslosen Akademiker/innen waren am 30.09.2004 noch keine drei
Monate arbeitslos gemeldet, 16,6% zwischen drei und weniger als sechs Monaten, 20,4%
zwischen sechs und weniger als 12 Monaten und 33,4% ein Jahr und linger.“” Auch wenn
ein direkter Vergleich dieser Informationen mit den Umfrageergebnissen methodisch nicht
moglich ist, wird ersichtlich, dass die Dauer der Arbeitslosigkeit der riickkehrenden Fach-
krifte nicht iber dem bundesdeutschen Durchschnitt der Akademikerarbeitslosigkeit liegt.

48 Zur besseren Lesbarkeit wird bei dieser und weiteren Abbildungen im Text sowie den entspre-
chenden Erlduterungen, die sich auf Berufsgruppen bezichen, das generische Maskulinum ver-
wendet.

49 Arbeitsmarkt-Informationsservice der ZAV, Jahresbericht 2005.
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Rickkehrer/innen aus Problembranchen: z.B. der ,griine Bereich*

Zum so genannten ,,griinen Bereich® werden hier zugeordnet u. a. Landwirte, Girtner, Ag-
raringenieure, Gartenbauingenieure, Forstwirte, Landespfleger, Landschaftsplaner, Biologen,
Ingenieure im technischen Umweltschutz (Abfallwirtschaft, Wasserversorgung, Energie-
wirtschaft) etc. Fur Angehorige bestimmter Einzelberufe, wie z.B. Agraringenieure, Forster
oder Landschaftsplaner war es nicht erst seit der Riickkehr aus dem Entwicklungsdienst
klar, dass mit diesem Beruf die Chancen auf Beschiftigung in Deutschland gering waren,
sondern diese Schwierigkeiten waren bereits aus dem Studium bekannt.

Viele Riickkehrer/innen aus dem griinen Bereich versuchen die Stellensuche bereits vom Aus-
land aus zu organisieren und scheitern trotzdem bei der Stellensuche in ihrem Wunschbereich.
Erschwerend kommt hinzu, dass Arbeitgeber wie z.B. Forstbehérden, Garten- und Land-
schaftsbaufirmen tendenziell eine konservative Einstellung haben und deshalb die im Entwick-
lungsdienst erworbenen Zusatzkompetenzen wie z.B. Fremdsprachenkenntnisse, interkulturelle
Kommunikation etc. oft nicht entsprechend von den Arbeitgebern anerkannt werden.

Die geschilderte Situation bedeutet aber nicht, dass die Job-Chancen fiir Riickkehrer/innen
mit griilnen Berufen generell schlecht sind. Von Riickkehrer/innen, die im grinen Bereich
(weiter-)arbeiten mochten, wird ein hohes personliches Engagement verlangt, sich in be-
stechende Netzwerke einzuklinken, oder sich auf Projekte verschiedener Art einzulassen.”

So besteht vor allem im griinen Bereich die Forderung sich fachlich weiterzubilden, um
sich Zusatzkompetenzen anzueignen, die marktgingig sind. Beispielsweise kann ein zu-
ruckkehrender Forstwirt durch eine Weiterbildung (mit Unterstiitzung durch ein Stipendium
des Forderungswerks) Spezialist/in fur Geografische Informationssysteme (GIS) werden, der
eine Anstellung bei einem Softwareunternehmen findet. Aus einem bei der Rickkehr , klas-
sischen Agraringenieur* wird Gber ein Aufbaustudium ,,Food Chain Management* der/die
zukunftige Leiter/in einer Oko-Kontrollstelle in der Inspektion und Zertifizierung von
landwirtschaftlichen Betrieben, die im Okolandbau wirtschaften, oder ein/e Spezialist/in
fir Qualititsmanagement in der Nahrungsmittelindustrie.

Im griinen Bereich gibt es Branchen, die im Wachstum begriffen sind, wie z.B. nachwach-
sende Rohstoffe, Bio-Fuels, Biogenetik, Katastrophen Risiko-Management, Zertifizierung
im Okolandbau, Handel mit Okoprodukten etc. Hier sind gerade Fachkrifte gefragt, die
sich in internationalen Markten auskennen, die Kenntnisse iiber Exportstandards, interna-
tionale Handelswege und internationale Marktverbindungen verftugen.

Arbeitsmoglichkeiten gibt es nicht nur im griinen Bereich im engeren Sinn, sondern auch in
den vor- und nachgelagerten Bereichen der Landwirtschaft. So beschreibt ein ehemaliger
Rickkehrer aus dem griinen Bereich in der Zeitschrift ,,transfer: ,,Die Zunahme des Han-
dels tber Grenzen hinweg gibt auslandserfahrenen Entwicklungshelfer/innen einen klaren
Bewerbervorteil und den gilt es zu nutzen. Aufgrund der breiten Qualifizierung der meisten
ehemaligen Entwicklungshelfer/innen kommt es darauf an, die Erfahrungen und Kompe-
tenzen positiv darzustellen®’, wobei dies nicht nur fiir den griinen Bereich gilt, sondern
generell fur alle Riickkehrer/innen.

50 Das gilt generell fir alle Ruckkehrer/innen (s. Arbeitgeberbefragung, Interviews mit der Agen-
tur fur Arbeit).
51 Zeitschrift transfer 3/2005.
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Arbeitslosigkeit bei Riuckkehrer/innen aus dem Entwicklungsdienst

Weitere unverzichtbare Eigenschaften, gerade fur Bewerber/innen aus Problembranchen,
sind die geografische und fachliche Flexibilitit sowie der Aufbau eines Kontaktnetzwerks.
Fur viele Arbeitgeber ist es deshalb entscheidend, dass ein/e Rickkehrer/in neben dem
fachlichen Hintergrund die Kombination aus praktischer Erfahrung und Auslandstitigkeit
aufweist und selbst im griinen Bereich gibt es Arbeitgeber, die Sprachkenntnisse, aber auch
die interkulturellen und sozialen Kompetenzen schitzen, die Rickkehrer/innen aus einem
Auslandsprojekt als Zusatzkompetenzen mitbringen.

Rickkehr in die EZ

Ein Anteil von 57 % Prozent Entwicklungshelfer/innen sucht nach der Rickkehr eine Stelle
in der Entwicklungszusammenarbeit. Die Griinde dafiir sind plausibel: Riickkehrer/innen
kntpfen bei der Stellensuche im Bereich der EZ an die unmittelbar zurtickliegende Erfah-
rung an und erfillen die geforderten Voraussetzungen relativ gut, wie z.B. Auslandserfahrun-
gen, Sprachkenntnisse, fachlicher Hintergrund.

Die Suche nach einer neuen beruflichen Aufgabe, sei es durch eine Festanstellung bei ver-
schiedenen EZ-Institutionen oder dem Versuch, sich in diesem Bereich selbstindig zu ma-
chen, bedingt in der Regel eine lingere Bewerbungszeit und damit einer Verlingerung der
Arbeitslosigkeit, weil der Stellenmarkt in der EZ grundsitzlicher kleiner ist und der Wettbe-
werb um freie Stellen bei ca. 200 bis 300 Rickkehrer/innen der Entwicklungsdienste viel
grofer ist, als in anderen Sektoren des Arbeitsmarkts. Auch die Wiederausreise als Entwick-
lungshelfer/innen ist eine mégliche Antwort auf die derzeit schwierige Arbeitsmarktsituation.

Abbildung 39: Gesuchte und gefundene Arbeitsplitze
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Die Grafik verdeutlicht zunichst, dass ein relativ hoher Anteil der Riickkehrer/innen in der
Entwicklungszusammenarbeit, in der Planung und Beratung sowie im Sozialen Bereich ar-
beiten mochte.

Die Grafik ist eine Kreuzung bzw. kombinierte Darstellung der Fragen ,,In welchen Berei-
chen haben Sie versucht einen Arbeitsplatz zu finden?* und ,,Mein erster Arbeitsplatz war in
folgendem Sektor®. Es fillt auf, dass tiber die Hilfte der Riickkehrer/innen eine neue berufli-
che Herausforderung im Bereich der Entwicklungszusammenarbeit, gefolgt von den Bereichen
Bildung/Lehte und Produktion/Handwerk/Landwirtschaft suchen. Dies sind dann aber
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auch die Bereiche, in denen nicht alle Bewerber/innen eine Stelle finden und demzufolge ihren
Berufswunsch nicht verwirklichen kénnen.

Abbildung 40: Dauer der Stellensuche im Bereich der EZ und in anderen Bereichen
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Ruckkehrer/innen, die in der Entwicklungszusammenarbeit eine Stelle suchten, sind da-
nach durchschnittlich vier Monate linger arbeitslos als andere, wie in der Grafik verdeut-
licht wird. Nimmt man die hohe individuelle Motivation und fachliche Qualifikation, iiber
die eine Bewerber/in verfiigen muss, damit er/sie von der Entsendeorganisation als Ent-
wicklungshelfer/in akzeptiert wird und die in der Regel positiven Erfahrungen, die Ruck-
kehrer/innen im Entwicklungsdienst machen, so wird verstindlich, dass ein hoher Anteil
der Fachkrifte weiterhin in diesem Berufsfeld titig sein will, denn gerade in diesem Bereich
sind ja neueste berufliche Qualifikationen und Kompetenzen erworben worden. Hinzu
kommyt, dass bei vielen Rickkehrer/innen die ,,Welt der EZ* aus personlichen Griinden in
der individuellen Werteskala der Berufe ganz oben steht.

Eine Gegenthese bzw. Grunderfahrung der Vermittlungsarbeit von riickkehrenden Ent-
wicklungshelfer/innen, lautet, dass ein Teil der Rickkehrer/innen wieder versucht im EZ-
Bereich beruflich titig zu werden, weil die Arbeitsplatzsuche im ,,konventionellen® Bereich
(z.B. die Suche nach einem Arbeitsplatz in der Industrie oder freien Wirtschaft) aus be-
stimmten Griinden negativ verlaufen ist.

Es soll erst an spiterer Stelle tiber das Image von Riickkehrer/innen bei Arbeitgebern au-
Berhalb der Entwicklungszusammenarbeit diskutiert werden, oder auf Fragen abgestellt
werden, ob die beruflichen Qualifikationen und erlernten Kompetenzen wihrend des Ent-
wicklungsdienstes grundsitzlich Anerkennung bei einer breiten Schicht von méglichen Ar-
beitgebern aullerhalb der EZ finden. An dieser Stelle soll zunichst auch darauf aufmerksam
gemacht werden, dass die Entwicklungszusammenarbeit ein eigenstindiges Berufsfeld ist
bzw. in den letzten Jahren auch aus der Globalisierungsperspektive verstirkt geworden ist
und diese Tatsache es allein schon aus individueller Sicht rechtfertigen wiirde, dort auch
langfristig ein berufliches Betitigungsfeld zu sehen™.

52 Interview mit Thomas Heindrichs, GTZ in der Zeitschrift transfer 3/2005: ,,Gerade im Zu-
sammenhang mit der Globalisierung wichst die Bedeutung der internationalen Zusammenarbeit
(IZ), zurecht sprechen wir deshalb immer mehr von IZ als EZ.“ Eine Studie im Auftrag des
BMZ (Kurt Vogler-Ludwig et al. ,Die Auswirkungen der Entwicklungshilfe auf den Wirt-
schafsstandort Deutschland Forschungsbericht des BMZ, Band 124, Weltforum Verlag 1999,
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Kritiker/innen dieser These weisen darauf hin, dass der Entwicklungsdienst schon immer
dahingehend konzipiert wart, dass Riickkehrer/innen nach dem Entwicklungsdienst primir
wieder in den konventionellen Sektoren beruflich Ful3 fassen sollen, wo sie in der Regel
auch vor ihrer Ausreise titig waren. Das liegt daran, dass das entwicklungspolitische Konzept
der Personalentsendung davon ausgeht, dass die EH-Zeit einen temporiren Charakter im
beruflichen Werdegang einnehmen soll und es darauf ankommt, dass sich Rickkeh-
rer/innen wieder in ihre fritheren beruflichen Wirkungskreise reintegrieren sollen, u. a. um
von dort aus die Gesellschaft entwicklungspolitisch zu sensibilisieren (entwicklungspoliti-
sche Bewusstseinsbildung).

Rickkehr in die Selbstandigkeit

Sehen zuriickkehrende Fachkrifte in der Selbstindigkeit Chancen, um der Arbeitslosigkeit
und schlechten Konjunktur zu entgehen oder ist Selbstandigkeit deshalb ein berufliches Ziel,
weil sie den Fachkriften ermdglicht, selbstindiger und unabhingiger arbeiten zu kénnen?
Viele Ruckkehrer/innen gaben an, gerade im Entwicklungsdienst mehr berufliche Auto-
nomie und Selbstindigkeit erlebt zu haben, als es ihnen in ihrem Arbeitsverhiltnis vor der
Ausreise méglich war.

Abbildung 41: Art der selbstindigen Titigkeit; Aufbau, Erwerb oder Teilhaber/in
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5% Handelsbetrieb

17% Dienstleistungs-
unternehmen

61% freier Beruf

7% landwirtschaftlicher/

N=82 gartenbaulicher Betrieb

S.30) unter Mitwirkung des ifo-Instituts stellte 1999 fest: ,,Die Abschaffung der Entwicklungs-
hilfe und die entsprechende Senkung der Steuerquote hitten per Saldo nicht nur keine Vorteile
fir den Wirtschaftsstandort Deutschland gebracht, es wire sogar in groBem Umfang Schaden
entstanden. Nach der Simulationsrechnung wiren durch eine schlagartige Einstellung der
bilateralen Entwicklungshilfe bis zu 240.000 Arbeitsplitze (in der EZ und in allen
exportorientierten Wirtschaftssektoren) in (West-) Deutschland gefahrdet worden®.
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Abbildung 42: ,,Mit der Selbstindigkeit verbunden war vor allem die Erwar-
tung...“ (Mehrfachnennungen moglich)
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Beide Antworten sind méglich, wie die Abbildung 42 zeigt (Mehrfachnennungen), doch
fallt auf, dass Ruckkehrer/innen auch deshalb versuchen selbstindig zu werden, um da-
durch lingere Arbeitslosigkeit zu vermeiden, was in Anbetracht der gegenwirtigen Ar-
beitsmarktsituation verstindlich erscheint. Ein mit 63% noch héherer Prozentsatz gibt an,
die Selbstindigkeit aus Griinden der gréBeren beruflichen Unabhingigkeit gewihlt zu haben.
77% der Fachkrifte, die sich selbstindig gemacht haben, sind es auch heute noch. In jedem
Fall weisen die Ergebnisse der Untersuchung darauf hin, dass es Beratungsbedarf von Seiten
der Riickkehrer/innen zum Thema Selbstindigkeit gibt.

Arbeitslosigkeit bei Rickkehrer/innen im Vergleich
mit der offiziellen Arbeitsmarktstatistik

Sind Ruckkehrer/innen linger arbeitssuchend als bestimmte Vergleichsgruppen aus der 6f-
fentlichen Arbeitsmarktstatistik? Die Beantwortung dieser Frage, die wir bereits zu Beginn
(Kapitel 1.5) formuliert haben, erlaubt im Falle ihrer positiven Beantwortung, besondere
Schwierigkeiten der beruflichen Reintegration bei Ruckkehrer/innen festzustellen. Aus-
gangspunkt in der Untersuchung war ein Vergleich mit der offiziellen Statistik des Daten-
zentrums der Bundesagentur fir Arbeit. Verglichen wurde eine Auswahl identischer Be-
rufsgruppen (ohne die Variable Alter) der Ruckkehrer/innen und der offiziellen
Arbeitsmarktstatistik der Bundesagentur fir Arbeit.

Die folgende Graphik zeigt Ruckkehrer/innen, die sechs Berufsgruppen bzw. Berufsprofilen

entstammen und ihre durchschnittliche Arbeitslosigkeit tiber den Untersuchungszeitraum
2001-2004.
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Abbildung 43: Arbeitslosigkeit der Riickkehrer/innen nach Berufsgruppen
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Die lingste durchschnittliche Arbeitslosigkeit weist demnach die Sparte der sozialen Berufe,
Seelsorger und Erzieher auf mit durchschnittlich 11,3 Monaten Arbeitslosigkeit, gefolgt
von den Agrar-, Umwelt- und Gartenbauingenieuren mit 10,9 Monaten, den Arzten und
Apothekern mit 10,7 Monaten, den Forstern mit durchschnittlich 10,0 Monaten, der
Gruppe der Lehrer mit durchschnittlich 9,8 Monaten sowie der Gruppe der Kranken-
schwestern und Hebammen mit durchschnittlich 9,1 Monaten.

Auf Grundlage der offiziellen Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit ,,Arbeitslose nach
ausgewihlten Berufen und der durchschnittlichen Dauer in Tagen lisst sich fiir die Ver-
gleichsgruppen die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit tiber den Zeitraum 2001-
2004 berechnen:

m  Sozialpflegerische Berufe (entspricht der EH-Gruppe soziale Berufe, Seelsorger und
Erzieher) mit durchschnittlicher Arbeitslosigkeit von 14,2 Monaten

m  Agrar-, Umwelt- und Gartenbauingenieure mit 11,3 Monaten

m  Arzte und Apotheker mit durchschnittlicher Arbeitslosigkeit von 9,25 Monaten
m  Forster mit durchschnittlicher Arbeitslosigkeit von 9,9 Monaten

m  Lehrer mit durchschnittlicher Arbeitslosigkeit von 13,7 Monaten

= Krankenschwestern/Hebammen mit durchschnittlicher Arbeitslosigkeit von 9,9 Monaten

67

Zum besseren Vergleich sind die Werte fiir die durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit
in Monaten pro Berufsgruppe tiber den Zeitraum 2001-2004 in der folgenden Tabelle zu-
sammengefasst und gegentibergestellt:

53 Diese Statistik wurde vom Statistik-Datenzentrum der Bundesagentur fiir Arbeit auf Anforde-
rung der Gutachter erstellt.
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Arbeitslosigkeit bei Ruckkehrer/innen und vergleichbaren
Berufsgruppen der Statistik der Bundesagentur fir Arbeit

Arbeitslosigkeit der Arbeitslosigkeit der

Rickkehrer/innen im Vergleichsgruppen der
Berufsgruppen Durchschnitt Statistik der BA
Soziale Berufe, Seelsorger und Erzieher 11,3 Monate 14,2 Monate
Agrar-, Umwelt und Gartenbauingenieure 10,9 Monate 11,3 Monate
Arzte und Apotheker 10,7 Monate 9,2 Monate
Forster 10,0 Monate 9,9 Monate
Lehrer 9,8 Monate 13,7 Monate
Krankenschwestern/Hebammen 9,1 Monate 9,9 Monate
Durchschnitt aller Berufsgruppen 10,3 Monate 11,4 Monate

Ein Vergleich der Werte erlaubt die Aussage, dass die durchschnittliche Dauer der Arbeitslo-
sigkeit bei Ruckkehrer/innen fir die Mehrzahl der Berufsgruppen geringer ist oder nur un-
wesentlich hoher, als die entsprechenden Berufsgruppen der Statistik der Bundesagentur fiir
Arbeit. In der Untersuchung schneiden selbst die oft genannten Problemberufe wie z.B. der
»grine Bereich® mit durchschnittlich 10,9 bzw. 10,0 Monaten nicht auffillig schlecht ab. Die
durchschnittliche Arbeitslosigkeit aller 6 genannten Berufsgruppen der Riickkehrer/innen be-
tragt 10,3 Monate, der Durchschnitt der Vergleichsgruppen der Bundesagentur fiir Arbeit be-
trigt hingegen 11,4 Monate.”* Damit sind Riickkehrer/innen nicht wesentlich linger arbeits-
suchend als bestimmte Vergleichsgruppen aus der 6ffentlichen Arbeitsmarktstatistik.

Diese Erkenntnis wird auch in qualitativer Hinsicht durch die gefithrten Interviews mit den
Leitern verschiedener Arbeitsagenturen bestatigt. Die Vertreter der Arbeitsagenturen gaben
jeweils in den Interviews an, dass rickkehrende Fachkrifte entsprechend ihrer Information
keine besonderen Problemfille in der Arbeitsvermittlung seien, sondern im Gegenteil die
Stellensuche sehr offensiv, zielbewusst sowie mit hoher Motivation und Flexibilitit angingen,
was aus Sicht der Arbeitsagenturen giinstige Faktoren fiir eine erfolgreiche Vermittlung
darstellen. Damit werden auch wesentliche Erkenntnisse einer der Vorgingeruntersuchun-
gen” bestitigt, nachdem der Entwicklungsdienst bei der V ermittlungsarbeit anf dem Arbeitsmarkt keine
wesentliche Rolle spielt.

Die Riickkehrer/innen der Jahrginge 2001-2004 sind insgesamt nicht von wesentlich lin-
gerer Arbeitslosigkeit betroffen als andere Arbeitssuchende auf dem deutschen Arbeits-
markt. Die Differenz betragt durchschnittlich 1,4 Monate und ist damit nicht bedeutend,

54 Die durchschnittliche Arbeitslosigkeit tiber die Jahre 2001-2004 ldsst sich entsprechend den
amtlichen Nachrichten der Bundesagentur fiir Arbeit fiir alle Berufsgruppen und Altersklassen
in Deutschland mit insgesamt 8,6 Monaten berechnen. Die durchschnittliche Arbeitslosigkeit al-
ler Ruckkehrer/innen der Rickkehretjahrginge 2001-2004 betragt 10,0 Monate.

55 Siehe dazu die Untersuchung von Adrian et al. 1989.
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wenn man bedenkt, dass sich die Rickkehr aus dem Entwicklungsdienst wie der Neube-
ginn eines Lebensabschnitts darstellt.

Damit soll keinesfalls suggeriert werden, dass Ruckkehrer/innen relativ problemlos eine
neue Stelle finden. Im Gegenteil muss sich die Mehrheit mit einer langen oft frustrierende
Suche nach einer neuen beruflichen Titigkeit auseinandersetzen, die mit beruflicher Um-
orientierung, Eintritt in die Selbstindigkeit, Verbesserung der individuellen Qualifikation
durch Aus- und Fortbildung etc. verbunden ist. Jede Fachkraft, die keine feste Wiederein-
stellungszusage hat oder fiir den Entwicklungsdienst beurlaubt war, weil3, dass der derzeitige
Arbeitsmarkt sehr schwierig ist und deshalb werden entsprechende Aus- bzw. Orientie-
rungszeiten, die mit ungewollter Arbeitslosigkeit verbunden sind heute vielleicht viel stirker
in Kauf genommen, als das zu Zeiten der letzten Riickkehruntersuchung (1989) der Fall war.

Die Ergebnisse der schriftlichen Befragung zeigen, dass nicht jede Fachkraft ihren Traum
beruflicher Reintegration verwirklichen kann und der Weg zu einer Stelle, die sich in einem
ganz anderen Bereich befindet als urspringlich angestrebt, linger dauert oder auf ver-
schlungenen Pfaden erreicht wird.

Zusammenfassung der wesentlichen Merkmale, die die Arbeitslo-
sigkeit bei Rickkehrer/innen beeinflussen

Zeitpunkt der Riickkehr

Alter

Beruf

Dauer des Entwicklungsdienstes

Berufserfahrung bzw. Erwerbs-
tatigkeit vor der Ausreise

Kinder
Gedankliche Beschiftigcung mit
der Reintegration

Beginn der Arbeitsplatzsuche

Internetzugang im Partnerland

Die Arbeitslosigkeit nimmt ab, je linger Ruckkehrer/in wieder
in Deutschland ist.

Ein héheres Alter bei Riickkehr (Giber 50 Jahre) bedingt ten-

denziell eine lingere Arbeitslosigkeit.

Betriebswirte, Geistes- und Sozialwissenschaftler und Agrarin-

genieure sind im Durchschnitt linger arbeitslos

Ein lingerer Auslandsaufenthalt (iber 36 Monate) erh6ht das
Risiko lingerer Arbeitslosigkeit.

Riickkehrer/innen, die vor ihrer Ausreise erwerbstitig waren und
tiber eine entsprechende Berufserfahrung verfiigen, sind kiirzer

arbeitslos als Riickkehrer/innen mit wenig Berufserfahrung.

Riickkehrerinnen mit Kindern sind fiinf Monate linger arbeits-

los als Ruckkehrerinnen ohne Kinder.

Riuckkehrer/innen, die sich schon im Partnerland mit ihrer
Reintegration beschiftigen, sind kiirzer arbeitslos

Entwicklungshelfer/innen, die bereits vom Ausland aus einen

Arbeitsplatz gesucht haben, sind kiirzer arbeitslos

Die Nutzung eines stabilen Internetzugangs im Partnerland
kann dazu beitragen, die durchschnittliche Arbeitslosigkeit zu

reduzieren
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Vermittlung durch die Agentur fir Arbeit

a) Die Arbeitsagentur aus Sicht der Riickkehrer/innen

Das Verhiltnis zwischen rickkehrenden Fachkriften und dem personlichen Vermittler/in
ihrer jeweiligen Agentur fiir Arbeit ist oft problematisch. Viele Riickkehrer/innen fithlen
sich beim Gang zur Arbeitsagentur von ihren Entsendeorganisationen allein gelassen, weil
keine klare Vorgabe bzw. Beschreibung dartiber existiert, was eine Fachkraft vor Ort leistet
d.h. welche Aufgaben und Verantwortungen sie wahr nimmt und wie man diese bei Einstu-
fungsverhandlungen in der Arbeitsagentur erfolgreich kommunizieren kénnte.

Ein Vorwurf vieler Riickkehrer/innen lautet daher, dass in vielen Fallen die Vermitt-
ler/innen in den Arbeitsagenturen nichts mit den rickkehrenden Entwicklungshel-
fer/innen anzufangen wissen, da das Berufsbild fiir sie nicht gentigend klar sei und dem-
entsprechend die gleichwertige Finstufung der Fachkraft mit einer entsprechenden
beruflichen Qualifikation in Deutschland schwer féllt, was u. a. Nachteile bei der Bemessung
der Arbeitslosenbeziige verursachen kann. Dies fithrte in einigen Fillen zu Widerspruchs-
verfahren und unter Umstinden auch zu Gerichtsverhandlungen.

In diesem Zusammenhang ist es notwendig, auf wichtige Reformen der Gesetzgebung
zum Arbeitsmarkt (Gesetz fur moderne Dienstleistungen) hinzuweisen, die im Untersu-
chungszeitraum in Kraft traten. Seit 01.01.2005 ist eine Neuregelung des SGB III giiltig,
wonach mit § 132 - Fiktive Bemessung - der Anspruch auf Arbeitslosengeld I geregelt wird.

Nach dieser Regelung wird das Arbeitslosengeld (u. a.) fiir ehemalige Entwicklungshel-
fer/innen nicht mehr dezentral in das Ermessen der jeweiligen Agentur fiir Arbeit gestellt.
Stattdessen wurden feste BezugsgroBen fiir vier Qualifikationsgruppen definiert™, auf deren
Grundlage das Atrbeitslosengeld berechnet wird. Fiir ehemalige Entwicklungshelfer/innen
bedeutet dies, dass beispielsweise ihre hohe berufliche Qualifikation, Alter, Berufserfahrung
etc. nicht mehr beriicksichtigt werden und sie damit weniger Arbeitslosengeld erhalten
konnen als arbeitslos gemeldete Personen im Bundesgebiet, deren Arbeitslosengeld auf
Grundlage ihrer vorherigen Beziige ermittelt werden.

In der Bewertung der Umfrageergebnisse muss beachtet werden, dass sich die Aussagen
der ehemaligen Fachkrifte auf den Zeitraum vor Finfithrung der o. g. Reformen beziehen,

wihrend beim Rickkehr-Workshop auch die neuen Regelungen beurteilt wurden.

Die wesentlichen Probleme zwischen Riickkehrer/innen und Mitarbeiter/innen der At-
beitsagenturen werden in der folgenden Grafik deutlich:

56 1. Hochschul-/Fachhochschulausbildung, 2. Fachschulabschluss / Meister oder vetgleichbarer
Abschluss, 3. abgeschlossene Ausbildung in einem Ausbildungsberuf, 4. ohne Ausbildung.
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Abbildung 44: ,,Haben Sie Erfahrungen mit der Agentur fiir Arbeit? Wenn ja, fol-
gende:*

Die Mitarbeiter der Arbeitsagentur hatten | |
keine Vorstellungen, wie sich meine _
Qualifikationen im ED weiterentwickelt N=255
hatten
Die Arbeitsagentur stufte mich

meinen berufl. Qualifikationen _ N=245
entsprechend richtig ein
Die Arbeitsagentur stufte
mich auch nach meiner — N=135
Intervention zu niedrig ein
Haben Sie im Konfliktfall | : :
die Unterstutzung ihrer _ N=125

Entsendeorganisation gesucht?

Falls ja: Unterstiitzung erhalten? _ N=40

0 50! 100 ' in% N=506

73% der Fachkrifte hat Erfahrungen mit der Agentur fiir Arbeit gemacht. Die negativen
Erfahrungen mit den Mitarbeiter/innen der Arbeitsagenturen, die hier zum Ausdruck
kommen, wurden auch auf dem Ruckkehr-Workshop bestitigt und als teilweise sehr dis-
kriminierend empfunden®’, wobei die Riickkehrer/innen zum Ausdruck brachten, dass ihnen
bewusst ist, dass diese Behandlung kein Einzelfall darstellt sondern sich auch auf andere
Arbeitssuchende bezieht und bedingt ist durch Uberlastung und eventuell fehlender Quali-
fikation der entsprechenden Vermittler/innen..

Demzufolge wiinschen sich die Riickkehrer/innen von den Mitarbeiter/innen der Arbeitsagen-

turen ein besseres Verstindnis ihrer beruflichen Qualifikation und Aufgaben im Entwicklungs-
dienst verbunden mit einer allgemein besseren Beratung, wie die folgende Abbildung zeigt.

Abbildung 45: ,,Was sollte die Arbeitsagentur/ZAV tun?***

| |

| |

a6

| | | | | : :

| | | | | | |

| | | | | | |

| | | | | | |

| | | |

| | | |

allgemein bessere Beratung _ 22: | | |

| | | | | | |

| | | | | | |

| | | | | | |

| | |

| | | | : : :

| | | | 1 1 1
o 10 20 30 40 s0 o IN%

57 So wurden Ruckkehter/innen als ,,Exoten® bezeichnet und gefragt, ob sie nicht besser gleich wie-
der ausreisen wollten oder zu Trainingsmafinahmen verpflichtet, die jeglichen Sinn entbehren wie
ein 1Q-Test fir eine Fachkraft, die promoviert.

58 Offene Frage, die Antworten wurden von den Gutachter/innen kategorisiert.
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b) Riickkehrer/innen aus Sicht der Agentur fiir Arbeit

Die Interviews mit der Leitungsebene einer Auswahl von Arbeitsagenturen59 haben verdeut-
licht, dass aus Sicht der Arbeitsagenturen riickkehrende Fachkrifte im derzeitigen Kontext
des Arbeitsmarkts eine in der Regel gut vermittelbare Gruppe darstellen, da sie tiber besondere
Kompetenzen verfiigen, wie z.B. internationale Berufserfahrung, Mehrsprachigkeit, Belast-
barkeit, Flexibilitit etc.

Die oft lingere Abwesenheit vom europiischen Arbeitsmarkt wirke sich aus ihrer Sicht nur
dann aus, wenn ein hohes Alter bei Riickkehr erreicht ist (in der Regel tiber 50 Jahre) und
wenn die Arbeitsplatzsuche sich auf Bereiche konzentriert, die unter einem hohen Innova-
tionsdruck stehen (z.B. EDV-Bereich, spezielle Forschungs- und Entwicklungsaufgaben,
Elektronikbereich etc.). Aus Sicht der Arbeitsagenturen besteht eher dahingehend ein
Problem, dass Entwicklungshelfer/innen neben ihrer fiir den derzeitigen Arbeitsmarkt
problematischen Bezeichnungm, bei Vermittlungsgespriachen oft Schwierigkeiten haben, ihr
berufliches Profil klar und verstindlich zu formulieren, so dass sich ihre entsprechenden
Qualifikationen und Kompetenzen auch im Kontext des deutschen/europiischen des At-
beitsmarkts einordnen lassen und sie von potenziellen Arbeitgebern verbessert wahr ge-
nommen werden koénnen.

Fir eine erfolgreiche Arbeitsvermittlung kommt es darauf an, die zurtickliegende Tatigkeit,
d.h. die erworbenen beruflichen Kompetenzen so genau wie méglich zu beschreiben, damit
sie unter bestimmten Berufskennziffern kategorisierbar ist und Suchergebnisse liefert im
automatisierten ,,Matching® Verfahren der Arbeitsagenturen. In einem neuen Verfahren
ab 2006 (VerBis)® soll diese Suche tiber Berufskennziffern abgelést werden, durch ein Ver-
fahren in Volltextsuche, bei dem es besonders darauf ankommt, méglichst viele Schlagworter
einzugeben, um den Beruf und zusitzliche Kompetenzen zu beschreiben.

Aus Sicht der Arbeitsagenturen wird deshalb vorgeschlagen, die Integrationsstrategien fir
rickkehrende Fachkrifte insgesamt weiter zu verbessern, z.B. durch ein spezielles Riick-
kehrférderungsprogramm, in dem Arbeitsagenturen und die ZAV mit den Reintegration-
sinstrumenten der Entwicklungsdienste, besonders aber mit dem Férderungswerk koope-
riecren und gemeinsam vermittlungsrelevante Merkmale definieren, die berufliche
Fihigkeiten und Zusatzkompetenzen riickkehrender Entwicklungshelfer/innen mit den
Anforderungsprofilen des bundesdeutschen Arbeitsmarkts harmonisieren.

Rickkehrer/innen aus Sicht der Arbeitgeber

Um die Einstellung und Erfahrungen von Arbeitgebern der Privatwirtschaft einzuschitzen,
die ehemalige Entwicklungshelfer/innen in ihrem Unternehmen eingestellt haben, wurde
eine Auswahl von Arbeitgebern schriftlich befragt.

% Es wurden Interviews mit den Leitern der Arbeitsagenturen in Berlin-Mitte, Berlin-Siid und
Berlin Nord sowie Telefon-Interviews mit der Bonner Agentur gefiihrt.

¢ Die Bezeichnung Entwicklungshelfer sei deshalb ungliicklich, weil mit diesem Term nicht pri-

mar die Fachlichkeit (wie z.B. durch den Term Entwicklungsfachkraft o. dgl.) assoziiert wird,

sondern cher die Vorstellung einer Person aufkommt, die ein idealisiertes Weltbild hat und un-

ter dem ,,Verdacht steht an einem (Entwicklungs-)Helfersyndrom zu leiden.

»VerBis“ steht fiir ,,internes Vermittlungs-, Beratungs- und Informationssystem® und wird die

bisherigen internen IT-Verfahren zur Arbeits- und Ausbildungsvermittlung ablésen. Derzeit

missen die Mitarbeiter in der Arbeitsvermittlung und -beratung mit verschiedenen IT-

Verfahren arbeiten. Mit ,,VerBis® steht kiinftig eine einheitliche Plattform zur Verfiigung.

02 Der Arbeitgeber-Fragebogen ist im Anhang wiedergegeben.

6

Koch/Widmaier: AGdD — Rickkehruntersuchung 2006

~
N



Arbeitslosigkeit bei Riuckkehrer/innen aus dem Entwicklungsdienst

Der Arbeitgeberfragebogen zielte auf allgemeine Einstellungsfragen und war offen gehal-
ten. Neben Fragen zur direkten Integration in das Unternehmen wurden auch Fragen zum
Image von ehemaligen Fachkriften bei Vorgesetzten und Kolleg/innen, zur fachlichen und
sozialen Kompetenz gestellt und Vorschlige dazu erbeten, durch welche Malnahmen und
Instrumente man die berufliche Reintegration verbessern konnte.

Problematisch war die schwache Datenbasis, da dem Férderungswerk und den Entsende-
organisationen nur eine geringe Zahl von Unternehmen bekannt war, die Riickkeh-
rer/innen eingestellt hatten.”® Die schriftliche Befragung war deshalb nur bei einer kleinen
Zahl von Arbeitgebern moglich. Von insgesamt 10 kontaktierten Arbeitgebern sind nur
drei Fragebogen zuriick gesendet worden, zwei Arbeitgeber haben den Fragebogen fern-
mundlich beantwortet.

Trotz der relativ geringen Zahl von befragten Arbeitgebern waren die Moglichkeiten der
Ausschépfung der Information hoch. Die Antworten waren sehr informativ und detailliert;
dariiber hinaus wurden im weiteren Verlauf der Arbeitgeberbefragung Gespriache mit Ar-
beitgebern gefiihrt, die mit der Thematik des Entwicklungsdienstes und der Situation riick-
kehrender Fachkrifte vertraut waren, selbst aber keine Riickkehrer/innen beschiftigt hatten.

Die befragten Arbeitgeber schitzen an den Ruckkehrer/innen besonders die lange Auslandset-
fahrung gekoppelt mit der oft vorhandenen Mehrsprachigkeit. Jeder der befragten Arbeitgeber
bewertete die Merkmale Leistungsfahigkeit, Flexibilitit und Improvisationstalent, Belastbarkeit
und Teamfihigkeit als sehr hoch bis tberdurchschnittlich gut ein im Vergleich zu Bewer-
ber/innen ohne Auslandserfahrung. Durch den langen Auslandsaufenthalt bedingte fachliche
Defizite werden nicht weiter problematisiert, da entsprechende Liicken durch Trainee-
Programme und eine entsprechende Einarbeitung wieder kompensiert werden kénnten.

Betrachtet man z.B. die derzeitigen Einstellungskriterien fir den Ingenieur-Nachwuchs, dann
wird erkennbar, welche Anforderungen Personalverantwortliche derzeit fir diesen Beruf
bzw. Branche stellen: ,,Obwohl 2005 etwa 43000 Ingenieure in Deutschland neu eingestellt
wurden, sind noch immer ca. 15000 Stellen vakant — und das bei 65000 arbeitslosen Ingeni-
eur en. Arbeitgeber bzw. deren Personaler machen vor allem mangelnde Branchenkenntnis,
tehlende Qualifikation und geringe Berufserfahrung dafiir verantwortlich. Im Anforderungs-
profil der Unternehmen dominieren eindeutig fachlich-methodische Fihigkeiten. Personliche
und soziale Kompetenzen werden dagegen als weniger wichtig angesehen. Auch als Manager

muss sich der Ingenieur nicht unbedingt hervortun®.*

Das Ergebnis der Arbeitgeberbefragung ist dem Ergebnis der Befragung der Vertreter/innen
der Arbeitsagenturen dhnlich. Beide sehen die rickkehrenden Entwicklungshelfer/innen
grundsitzlich in einer guten Ausgangsposition auf dem Stellenmarkt, wenn man von bestimm-
ten Berufen (z.B. Ingenieurberufe in High Tech Feldern) absieht, bei denen ein lingerer Aus-
landsaufenthalt zu fachlichen Defiziten fithren kann, die eine Vermittlung erschweren.

Es kommt aber sehr darauf an, dass die Rickkehrer/innen ihre Ausgangsqualifikation in
Verbindung mit den im Entwicklungsdienst erworbenen Zusatzkompetenzen tberzeugend
darstellen kénnen und sich ein potenziellen Arbeitgeber daraus auch ein Bild der Fachlich-

63 Fiir das Monitoring von Ruckkehrer/innen und zukiinftige Studien wird dem Forderungswerk
und den Entsendeorganisationen empfohlen, sich tiber den Verbleib von Ruckkehrer/innen in
den ersten 3 Jahren nach ihrer Riickkehr eine entsprechende Datenbasis aufzubauen.

64 Stiddeutsche Zeitung: Bildung und Beruf vom 14./15. Januar 2006.
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keit erschliefen kann. Gelingt dies, und lisst die Fachkraft hohe Motivation in Verbindung
mit Flexibilitit (geografische Flexibilitit, aber auch die Bereitschaft sich beispielsweise
durch ein Trainee-Programm die stellenbezogene Qualifikation zu erarbeiten, die ihr viel-
leicht noch fehlt) erkennen, dann hat sie nach Einschitzung der befragten Arbeitgeber und
der Vertreter/innen der Arbeitsagenturen keine schlechteren Chancen der Vermittlung als
Arbeitssuchende, die nicht im Entwicklungsdienst waren.

Dementsprechend zeichnen sich ruckkehrende Entwicklungshelfer/innen aus Sicht der
Arbeitgeber dadurch aus, dass sie ihre Stellensuche mit Gespiir fir die Realitit des deutschen
Arbeitsmarkts angehen.

6.4 Empfehlungen

Um die Reintegrationsstrategien fir Riickkehrer/innen zu verbessern, wird eine Koordina-
tion des Férderungswerkes mit der Bundesagentur fir Arbeit und ZAV empfohlen. Hierzu
sollte ein spezielles Ruckkehrférderungsprogramm entwickelt werden, in dem Arbeitsagen-
turen und die ZAV mit den Reintegrationsinstrumenten der Entwicklungsdienste, beson-
ders aber mit dem Forderungswerk kooperieren und gemeinsam vermittlungsrelevante
Merkmale definieren, um berufliche Fahigkeiten und Zusatzkompetenzen riickkehrender
Entwicklungshelfer/innen mit den Anforderungsprofilen des bundesdeutschen Arbeits-
markts in Einklang zu bringen.

7 Fortbildungsforderung

7.1 EinfUhrung

Ehemalige Entwicklungshelfer/innen kénnen nach ihrer Riickkehr eine finanzielle Forde-
rung fiir berufliche Fort- und Weiterbildung® erhalten. Hierzu stellt das BMZ einen jihrli-
chen ,,Stipendienetat® zur Verfiigung und setzt gleichzeitig die Bedingungen fiir Vergabe
und Leistungsumfang fest.

Gefordert werden kénnen ehemalige Entwicklungshelfer/innen, die

»  gemidl § 1 des Entwicklungshelfergesetzes (EhfG) im Entwicklungsdienst titig waren,
also einen Entwicklungsdienstvertrag mit einem der sechs anerkannten deutschen
Entwicklungsdienste abgeschlossen hatten;

05 Weiterbildung ist die Fortsetzung jeder Art des Lernens nach Abschluss der Bildungsphase in
der Jugend. Dazu zdhlen Umschulungen und Meisterkurse genauso wie Sprachunterricht, das
Nachholen von Schulabschlissen, das Etlernen neuer fachlicher Kompetenzen fiir Beruf, eh-
renamtliches Engagement oder Freizeit orientierte Bildungsangebote. Berufliche Weiterbildung
heif3t, berufliche Kenntnisse zu vertiefen oder zu erginzen. Was frither als Fortbildung bezeich-
net wurde, wird im Sozialgesetzbuch III heute ,,Weiterbildung* genannt.
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m sich in einem mindestens zweijahrigen Dienst (ohne Vorbereitungszeit) in einem Ent-
wicklungsland bewihrt haben;

m die Fortbildung innerhalb von zwei Jahren nach dem Ende des Entwicklungsdienstes
beginnen;

» nachweislich keinen Anspruch auf Forderung nach dem Sozialgesetzbuch (SGBIII), dem
Bundesausbildungsférderungs-Gesetz (BAf6G), dem Aufstiegsfortbildungsférderungs-
gesetz (AFBG, sog. ,,Meister-BAf6G* oder anderen gesetzlichen Bestimmungen haben.

Die Fortbildungsférderung ist eine wichtige Aufgabe des Forderungswerkes. Einzelheiten
der Forderung (Art und Ort der Fortbildungen, Dauer der Forderung, Finanzielle Leistun-
gen, Antragsverfahren etc.) werden in den Hinweisen zur Fortbildungsférderung beschrieben.
Die finanziellen Leistungen der Fortbildungstérderung unterscheiden sich nach Stipendien
zum Lebensunterhalt (monatliche Leistungen) bei Studiengangen und sonstigen Vollzeit-
mafinahmen, die nach den Bestimmungen des BAf6G vergeben werden, Kursgebtihren fiir
Fortbildungen, die voll- oder teilbezuschusst werden sowie der Familienbeihilfe fir Stipen-
diaten/innen.

Die rechtlichen Grundlagen der Fortbildungsférderung sind in den betreffenden Richtli-
nien des Bundesministeriums fur die berufliche Férderung von zurtickgekehrten Entwick-
lungshelfer/innen festgelegt.” Wichtig ist in diesem Zusammenhang darauf hinzuweisen,
dass das Forderungswerk nur dazu ermichtig ist, eine Fortbildungsférderung von Entwick-
lungshelfer/innen subsididr zu anderen gesetzlichen Ansprichen (Richtlinie vom
30.12.1991, Ziffer 1.b Satz 2) zu gewihren. Dabei werden unter anderen gesetzlichen An-
sprichen insbesondere Férderungen nach dem BAf6G und der allgemeinen Arbeitstorde-
rung nach SGB III verstanden.

Stand der Fortbildungsférderung

Wie dem Geschiftsbericht des Forderungswerks von 2004 zu entnehmen ist, wurden fir
das Jahr 2004 76 Stipendien vertraglich vereinbart, fiir 2003 waren es 77 Stipendien. Die
weiteren Zahlen fir 2002 und 2001 sind der unten stehenden Tabelle Fortbildungsférde-

rung zu entnehmen.

Fortbildungsfdorderung

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

; ; *(_ *(_ *(_
Stipendien am -4 -4 ) 49 37 46 4
01. Januar: 57 68 61
Beendigungen: 35 35 4 44 25 34 33
Neu-Bewilli _ *(-3) *(-3) *(-3) *(-2) *7) *(-2) *-4)

eu-sewilligungen: 47 41 27 33 46 31 40
vexiater Bestang: | 0| Y| | @ | ) | @ |

aximaler Bestand: 104 105 88 82 79 77 82

% Besonders die Richtlinien zu Kapitel 2302 Titel 68509 des Bundeshaushalts fiir die berufliche
Foérderung von zurtickgekehrten Entwicklungshelfern vom 30.12.1991.
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Entsendeorganisation

AGEH .................................. 1 3 ........... 14 ............. 1 6 ........... 22 ............. 17 ........... 13 ............. 11
CFl 1 1 1 3 2 3 4
DED 82 81 65 46 45 53 54
DU 5 6 6 8 7 6 5
EIRENE 2 1 0 1 1 0 1
WFD 0 0 0 0 0 0 1
nicht aufgenommen 1 2 0 2 7 2 6

Deutschland 55 53 50 45 39 41 42

Ausland 48 50 34 35 33 34 34

*(-5) *(-2) *(-4) *-1) *(-3) *-1) *(-2)

Frauen 44 54 50 42 35 38 38
. *(-2) *(-2) *(-0) *-1) *(-4) *-1) *-2)
Manner 60 51 38 40 44 39 38

Finanzierungsart

(D “(-2) *(-0) “(-2)

13 15 20
nur Zuschuss 28 25 27 36

, _ *7) *(-4) *(-4) *-1) *(-5) *(-2) *-2)
mit Darlehensanteil 91 90 68 54 54 50 34

Anmerkung:

*Die genannte Zahl bedeutet bewilligte, aber dann nicht in Anspruch genom-
mene Stipendien, i.d.R. wegen Eintritt in eine Berufstitigkeit oder Einkommen
Ehepartner. Die effektive Zahl der Stipendien reduziert sich entsprechend.

Wie in der Tabelle ersichtlich, liegt der Spitzenwert von tber 100 bewilligten Stipendien im
Jahr 1999. Seitdem ist tendenziell ein Riickgang bei der Stipendienvergabe zu beobachten.
Das Forderungswerk gibt als Griinde fiir diesen Riickgang eine geringere Zahl von Riickkeh-
rer/innen, Verinderungen in der individuellen Motivation fur eine Weiterbildung aufgrund
bereits erworbener hoher Bildungsabschlisse, mangelnde Bedarfsorientierung der Bildungs-
angebote, keine ausreichende Hohe der Stipendien, Hirden durch mangelnde individuelle
geografische Flexibilitit (bei Ehepaaren und Familien) an.
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Als ein weiterer Grund von geringer werdenden Forderungen wurde angegeben, dass die
Zahlung von Studiengebtihren an deutschen Hochschulen bislang nicht gestattet sei. Durch
Anderung des Hochschulrahmenrechts 1999 und 2002 wurde der Weg frei gemacht, fiir
Aufbaustudienginge und sonstige Bildungsginge an Hochschulen Gebithren zu erheben.
Dies fihrte zu einem stetig wachsenden Angebot seitens der Hochschulen. Nach dem
Grundsatzurteil vom 26.01.2005 des Bundesverfassungsgerichtes wurde das Verbot von
Studiengebiihren auch fiir grundstindige Studienginge aufgehoben. Demnach ist es Ange-
legenheit der Bundeslinder, Studiengebtihren zu erheben.

Bei den Ruckkehrer/innen ist seit etwa 2000 - z.B. im Bereich der Teilzeitstudienginge —
ein Trend zu kostenpflichtigen Masterstudiengingen in Deutschland erkennbar. Entspre-
chende Stipendienantrige mussten abgelehnt werden.

Das Forderungswerk kennt nicht die Zahl der Rickkehrer/innen, deren Fortbildungen tiber
das BAfOG, das ,,Meister-BAf6G* und iber die Arbeitsagenturen (SGB III) finanziert
wurden. Bekannt sind lediglich Einzelfille, bei denen es einen Kontakt gab. Das Forde-
rungswerk schitzt die Zahl der staatlichen Forderungen auf zehn bis zwanzig Personen
jahrlich, mit jeweils mehrmonatigen bis zu einjahrigen Vollzeit-Kursen.

Im Geschiftsbericht 2004 wird weiter darauf hingewiesen, dass die Zahl der grundstindigen
Ausbildungs- und Studienginge nur noch 7 (2004) bzw. 16 (2003) betragt. Diese abnehmende
Tendenz wird mit dem allgemein hohen Bildungsstand der Riickkehrer/innen begriindet und
soll im Folgenden mit den Ergebnissen der Untersuchung verifiziert werden. 32 (30) Stipen-
dien dienten demnach der Férderung von Vollzeit-Aufbaustudiengingen, insbesondere um
das im Ausland und bei internationalen Organisationen nicht anerkannte deutsche FH-
Diplom durch einen weltweit anerkannten Universitits- bzw. Master-Abschluss zu erginzen.
Fir 2004 wurden weitere 37 (30) Stipendien fiir den Besuch von Teilzeit- oder Kurzzeitfort-
bildungen gewihrt, die zum Teil auch mit einem Universititsabschluss beendet werden.

Die Anzahl der Auslandsstudierenden betrug 2004 34 Personen und war im gesamten Unter-
suchungszeitraum weitgehend konstant. Entsprechend einer internen Auswertung des Forde-
rungswerkes wird von Ruckkehrer/innen mit mittleren oder einem Fachhochschulabschluss
besonders ein Auslandsstudium in Grof3britannien angestrebt, vor allem wegen des dortigen
groflen Angebots an Masterstudiengingen in verschiedenen Fachrichtungen. Auflerdem er-
lauben die Kriterien der Studienzulassung in UK auch dann ein Aufbaustudium, wenn es in
Deutschland wegen fehlender Bildungsabschlisse abgelehnt wird. Dort wird innerhalb eines
Jahres in inhaltlich anspruchsvollen und streng geftihrten Studiengingen ein international an-
erkannter Abschluss erreicht.

Das Forderungswerk bzw. die AGdD verfiigt derzeit iiber kein Evaluationsinstrument®” zur
Fortbildungsférderung. Eine entsprechende periodische Evaluation der Fortbildungsférde-
rung (insbesondere der Stipendiat/innen) ist jedoch aus Sicht der Gutachter/innen unet-
lisslich, um die Wirksamkeit der Fortbildungsférderung entsprechend qualifizieren zu kon-
nen und auf dieser Basis eine bedarfsorientierte Formulierung und Steuerung der
Fortbildungsférderung zu erméglichen.

67 Beispielsweise konnte den Stipendiat/innen des Forderungswerkes vertraglich zur Auflage ge-
macht werden, in den ersten drei Jahren nach Beendigung der geférderten Aus- bzw. Weiterbil-
dung jeweils jahtlich Giber den Stand ihrer beruflichen Reintegration zu berichten.
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Stipendiendauer und Mittelbedarf (2003 und 2004)¢8

Die Dauer eines Stipendiums / der Weiterbildung betrug 2004 bei 28 = 37% (2003: 25 =
33%) der Stipendien zwischen wenigen Tagen und einem Jahr. Am Stichtag 01.01.2004 gab
es einen Stipendienbestand von 41 mit einem Leistungswert fir 2004 von EUR 222.000;
am Stichtag 31.12.2004 betrug der Stipendienbestand 42 mit einem Leistungswert fiir 2005
von EUR 178.000. Die Anzahl der bewilligten Neuantrige 2004 betrug 40, so dass der Jah-
resbestand nahezu konstant blieb.

Fir Stipendien wurden 2004 EUR 364.000 (2003: 325.000) ausgezahlt, davon EUR 86.000
(2003: 86.000) als Datlehen. Ehemalige Stipendiat/innen zahlten EUR 141.000 (2003:
105.000) Datlehen und Verzugszinsen zuriick; EUR 34.000 wurden erlassen. Die Bundes-
mittel wurden an das BMZ abgefiihrt. Zum 31.12.04 betrug die Gesamtdarlehenssumme
EUR 824.000.

7.2 Ergebnisse der schriftlichen Befragung

a) Teilnehmer/innen von Aus- und Weiterbildungsmafnahmen

Ein hoher Anteil (62%= 291) der Riickkehrer/innen geben an, an beruflicher Aus- oder
WeiterbildungsmalB3nahmen teilgenommen zu haben. Bei den Aus- und Weiterbildungs-
mafinahmen rangiert die berufsbegleitende Form mit 58% an erster Stelle, gefolgt von
Aufbaustudien in Vollzeit (23%), Weiterbildungsmal3nahmen mit Abschlusszertifikat in
Vollzeit (17%), grundstindiges Studium (6%), sonstigen Aus- und Weiterbildungsmal3-
nahmen (2%) sowie Umschulungen (1%).

Die Teilnahme an Aus- und Weiterbildungen erfolgt zu rund 80% (214) in Deutschland
und 20% (60) im Ausland. Zum Zeitpunkt der Befragung gaben 63% von 263 Betroffenen
an, die Aus- oder Weiterbildungsmalinahme (durchschnittliche Dauer 1-12 Monate) er-
folgreich abgeschlossen zu haben, bei rund 33% der Befragten war die Maf3nahme noch
nicht abgeschlossen und 4 % beendeten vor Abschluss.

Auf die Frage nach der Suche nach Aus- und WeiterbildungsmaB3nahmen antworten 271 Be-
fragte. Von ihnen gaben an, dabei die Hilfe/Beratung des Forderungswerkes (47 Personen), det
Arbeitsagentur/ZAV (21 Personen) und von Sonstigen (36 Personen) genutzt zu haben.

Von zentraler Bedeutung fur die Wirkungseinschitzung von Aus- und Weiterbildungsmal3-
nahmen ist die Beantwortung der Frage ,,Hat Thnen diese Mal3nahme geholfen, eine Stelle

auf dem Arbeitsmarkt zu finden?“

Die folgende Grafik gibt einen Uberblick tiber das Spektrum der Antworten.

68 Siehe Geschiftsbericht der AGdD 2004.
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Abbildung 46: ,,Hat Ihnen diese Mallnahme geholfen, eine Stelle auf dem Ar-
beitsmarkt zu finden?*

Monate M
21% nein, aber ich nahm einen Arbeitsplatz onate
an, bei dem die Weiterbildung keine Rolle
spielte, und ich suche weiter nach einem 1 3
passendem Arbeitsplatz 315
50 | 1-3
14% nein, ich bin
noch ... Monate 65% ja, ... Monate
4-6 nach Abschluss nach Beendigung der
arbeitssuchend Weiterbildung 4.6
N=151
7 und mehr
7 und mehr
N=16 in% in% N=47

Insgesamt bejahten 291 Befragte die Teilnahme an beruflicher Fortbildung. Eine Gruppe
von insgesamt 151 Befragten, darunter 76 Stipendiat/innen antworten direkt auf die Frage
,»,Hat IThnen diese Mallnahme geholfen, eine Stelle auf dem Arbeitsmarkt zu finden?*.

Von dieser Gruppe geben 65% = 98 der Befragten an, durch die Aus- oder Weiterbil-
dungsmafinahme innerhalb eines gewissen Zeitraums, eine Stelle gefunden zu haben. Fir
ein weiteres Segment von 21% = 32 der Befragten war die Aus- und Weiterbildung fur die
gefundene Stelle kein Schlusselkriterium und 14 % = 21 gaben an, auch nach der Aus- oder
Weiterbildung weiter auf Arbeitssuche zu sein. Zweidrittel bestitigen damit aus eigener
Einschitzung, dass die erfolgreiche Teilnahme an Aus- und Weiterbildungsmaf3nahmen Er-
folg versprechend fiir die Stellensuche ist.

Beziiglich der Finanzierung der Aus- oder Weiterbildung gaben 44% (117) von 265 ant-
wortenden Ruckkehrer/innen im Untersuchungszeitraum ein Stipendium des Forderungs-
werks an, 13% (30) erhielten Unterstiitzung nach dem Sozialgesetzbuch, 4% (10) BAf6G
und ein Anteil von rund 39% (103) nahm an Aus- oder Fortbildungsmaf3nahmen teil, ohne
eine finanzielle Férderung erhalten zu haben, bzw. nahm an kostenlosen Veranstaltungen
teil. Weitere 41 Stipendiat/innen, die den Fragebogen beantworteten, machten in diesem
Punkt keine Angabe.

Die folgende Grafik verdeutlicht die unterschiedliche Motivation fur eine Aus- oder Wei-
terbildungsmal3inahme.
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Abbildung 47: ,,Was hat Sie besonders zu dieser Mal3lnahme motiviert?

4% Andere Grunde

27% Ohne zusatzliche
Kenntnisse sind die Chancen
in meinem Beruf schlecht

37% Ich wollte mich
innerhalb meines Berufs
flr eine anspruchsvollere

Tatigkeit qualifizieren 6% Ich wollte etwas ganz

anderes machen

26% Durch den ED veranderte sich meine
berufliche Welt und eine Rickkehr in die
vorige Situation war nicht mehr
vorstellbar

N=285

b) Stipendiat/innen des Forderungswerks

44% (45) von 106 Stipendiat/innen haben ihr Stipendium fir ein Aufbaustudium in Voll-
zeit erhalten, gefolgt von Mallnahmen berufsbegleitender Aus- und Weiterbildung (28% =
29), grundstindigen Studien (14% = 15), Weiterbildungsmal3nahmen in Vollzeit mit Ab-
schluss-Zertifikat der Bildungsstitte (6% = 7) sowie sonstigen Aus- und Weiterbildungs-
malBnahmen (8% = 8). Bei den mit Stipendien geférderten Fachrichtungen liegt der Ge-
sundheitsbereich mit 23% an der Spitze, gefolgt von Aus-/Weiterbildungen im Bereich
BWL/Wittschaft (16%) und 14% im Agrar- und Umweltbereich. Die nachstehende Grafik
gibt einen Uberblick auch iiber alle Fachrichtungen.

Abbildung 48: Fachrichtung bzw. Inhalt det Aus-/Weiterbildung

Agrar/Umwelt _ 14 | }
Gesundheitsbereich — 23‘
BWL/Wirtschaft _ 16

Entwicklung/EZ _ 8!
|

Organisationsberatung/Projektmanagement _ 10

Geowissenschaften _ 5

Konfliktmanagement/Jura _ ] i
fertigende Berufe NN 5 1

padagogische Berufe ‘—‘ 7
! ! N=96
Sonstiges |GG 7
o] 5 10 15 20 25 in%

Die Aus- und Weiterbildung erfolgt tiberwiegend in Vollzeit (69% der Stipendiat/innen),
dauert bei der Mehrheit bis zu zwei Jahren (nur 10% der Stipendiat/innen gibt Aus- oder
Weiterbildungszeitriume an, die funf Jahre und mehr umfassen). Von 100 Stipendiat/innen
gaben 66 an, die Fortbildung bereits erfolgreich abgeschlossen zu haben. 29 befanden sich
noch in der Ausbildung und nur 5 gaben an, vor Beendigung abgebrochen zu haben.
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44% der Stipendiat/innen und somit fast die Halfte, gehen zur Aus- und Weiterbildung ins
Ausland und 56% der Stipendiat/innen nehmen eine Aus-/Weiterbildung in Deutschland
in Anspruch. Bei der Lianderwahl bestitigten sich die Aussagen des Geschiftsberichts 2004,
wonach GrofBbritannien (34 Nennungen bei insgesamt 49 Stipendiat/innen, die geantwortet
haben) an erster Stelle liegt, gefolgt von den Niederlanden (6 Nennungen), Frankreich (2
Nennungen) und jeweils eine Person in Australien, Osterreich, Schweiz, Spanien, Italien,
Belgien und USA.

Hauptargumente der Stipendiat/innen fiir eine Aus-/Weiterbildung im Ausland war die
hohe Wertschitzung eines Auslandsstudiums auf dem internationalen Arbeitsmarkt im
Vergleich zu einem Studium in Deutschland sowie der damit erworbene Nachweis tiber die
entsprechenden Sprachkenntnisse. Die nachstehende Grafik gibt einen Uberblick iiber die
wichtigsten Griinde fiir eine Aus- oder Weiterbildung im Ausland.

Abbildung 49: ,,Falls die Aus-/Weiterbildung im Ausland erfolgte, aus welchem
Grund haben Sie sich dafiir entschieden?* (Mehrfachnennungen moéglich)

In Deutschland gab es kein fachlich_ 51
vergleichbares Angebot| ‘

In Deutschland hatte ich keine Zulassung zu_ 8
einem Hochschulstudium erhalten

In Deutschland hatte das vergleichbare
Studium langer gedauert- 21

Eine Aus-/Weiterbildung im Ausland bringt ‘ 42 1
einen Wettbewerbsvorteil _ |

Die Aus-/Weiterbildung im Ausland wird im: ! !

internationalen Arbeitsmarkt hher bewertet_ 57

als Vergleichbares in Deutschland, ‘ ‘
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Durch ein Studium im Ausland beweise ich 57
gleichzeitig meine Sprachqualifikation_
Die Ausbildung im Ausland war insgesamt‘ 6 1 1
kostenglnstiger . 1 1 N=47
(¢} 20 40 60 8 in%

Kosten fir die Aus- und Weiterbildung und
persdnliche finanzielle Belastungen

Die nachstehende Grafik gibt einen Uberblick iiber die Hohe der Kosten fiir die Aus- und
Weiterbildung bzw. ihre Verteilung innerhalb bestimmter GroBenordnungen. Demnach
gibt es zwei groBere Gruppen von Stipendiat/innen, deren Ausbildungskosten jeweils im
Bereich von EUR 1-5.000 (24% der Stipendiat/innen) und EUR 10.001-20.000 (29% der
Stipendiat/innen) liegen.
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Abbildung 50: Die Kosten meiner Aus- und Weiterbildung betragen/betrugen
insgesamt rund)

1-5.000 5.001- 10.001- 20.001- mehr als N=75
10.000 20.000 30.000 30.000€

30% der Stipendiat/innen haben Ausbildungskosten, die iber EUR 20.000 liegen.

Stellt man diesen individuellen Gesamtkostenangaben den Anteil der finanziellen Unter-
stitzung, den die Stipendiat/innen durch das Forderungswerk erhalten haben gegentiber,
ergibt sich bei der befragten Stipendiatengruppe folgendes Bild:

Abbildung 51: ,,Wie hoch war der Anteil der finanziellen Unterstiitzung, den Sie
durch das Forderungswerk erhalten haben?*

in %
40 -
36
BB e S
30 4 - - - - - - ____________________________“““““__“‘@®
.8
******* B
5.001- 10.001-  mehrals
10.000 20.000 20.000€

Demnach erhalten 36% der Stipendiat/innen eine finanzielle Unterstiitzung zwischen EUR
10.001-20.000 dutrch das Forderungswerk, 8% der Stipendiat/innen erhalten eine Unter-
stiitzung von mehr als EUR 20.000.

Betrachtet man dagegen in der unteren Grafik den Eigenanteil der Stipendiat/innen an den
Kosten fur Aus- und Weiterbildung so zeigt sich, dass 22% der Stipendiat/innen Eigenan-
teile von EUR 5.001-10.000 und 23% Eigenanteile von EUR 10.001-20.000 leisten. Eine
kleine Gruppe von 7% der Stipendiat/innen trigt Eigenanteile an den Kosten der Aus-
und Weiterbildung von mehr als EUR 20.000.
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Abbildung 52: ,,Wie hoch war der Eigenanteil an den Kosten der Aus- und
Weiterbildung?

L - NS
204 -- S

154 -

1-2.500 2.501-5.000 . 10.001-

20.000

Bei der Bemessung der Hohe des Stipendiums beurteilten 41% der befragten Stipendi-
at/innen die Hohe des Stipendiums als zu gering, 29% als austeichend und 30% als richtig
bemessen. Trotz Kritik an z.T. nicht ausreichender Stipendienhéhe und hohen Eigenbei-
trigen, bestand fur 83% der Stipendiat/innen jedoch zu keinem Zeitpunkt die Gefahr, die
Aus- und Weiterbildungsmal3nahmen nicht erfolgreich abschlieBen zu kénnen. Ein mit
59% relativ hoher Anteil der Stipendiat/innen ist davon uberzeugt, dass die mit dem Sti-
pendium finanzierte Aus- und Weiterbildung ein entscheidender Faktor war, um den jetzigen
Arbeitsplatz zu bekommen.

Die derzeitige Vergabepraxis fiir Stipendien des Férderungswerkes wird von 83% der Sti-
pendiat/innen als gut beutteilt, 17 % beutteilen die Vergabepraxis als dnderungsbedurftig.
Die Biirokratie, z.B. fiir das Antragsverfahren des Stipendiums oder in den weiteren Phasen
der Aus- und Weiterbildung wurde von der Mehrheit der Stipendiat/innen als wenig prob-
lematisch d.h. als relativ unburokratisch eingestuft.

Auch die Beratungsleistungen des Forderungswerkes rund um die Aus- und Weiterbildung
werden positiv bewertet, wie folgende Grafik zeigt:

Abbildung 53: Bewertung der Beratungsleistungen des Férderungswerkes
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Nachfolgend werden weitere wichtigste Ergebnisse der schriftlichen Befragung der Stipen-
diat/innen zusammenfassend wiedergegeben:

m 56% der Stipendiat/innen sind Frauen

= Der groBte Teil der Stipendiat/innen (75%) ist zwischen 30 und 44 Jahre alt
m  Die Hilfte von ihnen hat Kinder

m  Die Stipendiat/innen haben tiberwiegend Abitur und Hochschulabschluss

» Ein Stipendium wird relativ oft in Anspruch genommen (82%), wenn die Riickkehre-
rinnen und Ruckkehrer vor dem Entwicklungsdienst keine Vereinbarung uber eine
Wiedereinstellung getroffen haben bzw. wenn Arbeitslosigkeit nach Riickkehr vorliegt

= Ein hoher Anteil der Stipendiat/innen war wihrend ihrer EH-Zeit in den Bereichen
lindliche Entwicklung, dem sozialen Bereich und dem Gesundheitsbereich titig.

7.3 Zukunftiger Bedarf an Fortbildungsforderung

Seit 1999 ist ein kontinuietlicher Riickgang von Stipendien des Forderungswerks zu vet-
zeichnen. Mogliche Griinde fiir den sinkenden Bedarf liegen in einer geringeren Zahl von
Rickkehrer/innen, nicht dem individuellen Bedarf entsprechende Aus-/Weiterbildungs-
angebote, mangelnde geografische Flexibilitit z.B. bei Familien mit Kindern, etc.

Nach Aussagen des Forderungswerkes ist dartiber hinaus ein Grund, dass die Zahlung von
Studiengebiihren an deutschen Hochschulen durch die Férderungsrichtlinien derzeit ausge-
schlossen ist. Eine Folge davon ist, dass Rickkehrerinnen und Riickkehrern entsprechende
Stipendienantrige fur kostenpflichtige Weiterbildungsangebote an deutschen Hochschulen
und Fachhochschulen nicht genehmigt werden kénnen: ,,Heute gibt es aber im fiir Riick-
kehrer/innen interessanten Bereich der Teilzeitstudienginge mit Masterabschluss kosten-
pflichtige Angebote, die auch genutzt werden, soweit es die personliche Kassenlage erlaubt.
Allein an der kath. FH in Freiburg studieren drei Rickkehrer/innen und zahlen selbst. Das
Forderungswerk musste ablehnen.“”

Entsprechend der neuesten Rechtsprechung (2005) durch das Bundesverfassungsgericht
dirfen die deutschen Bundeslinder zukiinftig grundsitzlich Studiengebithren an ihren
Hochschulen einfihtren. In immer mehr deutschen Bundeslindern wird deshalb das Studium
kostenpflichtig bzw. sind bereits Studiengebiihren eingefiihrt worden.

Eine aus dem BAfOG abgeleitete Regelung stellt sich heute als Anachronismus dar, weil an
auslindischen Hochschulen auch die Studiengebiihren tibernommen werden kénnen, und
deshalb fiir einige Stipendiat/innen nur das Auslandsstudium realisierbar ist.

Der Studienort kénnte heute vermehrt in Deutschland sein, weil von deutschen Hoch-
schulen zunehmend kostenpflichtige Aus- und Weiterbildungen (Fernstudien, Teilzeit-
Kurse oder andere Formen besonders der berufsbegleitenden Weiterbildung) angeboten
werden, die durchaus im internationalen Vergleich mithalten kénnen. Gerade im Bereich
der Teilzeitstudienginge mit Masterabschluss besteht derzeit ein hohes Interesse.

Fur viele der Riickkehrer/innen ist eine Auslandsweiterbildung in Vollzeit und damit ein
Gehaltsverzicht — besonders fiir Familien — nicht finanzierbar. Die Alternative ist dann oft

6 Siehe Geschiftsbericht der AGdD 2004, Seite 7.
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eine berufsbegleitende Weiterbildung, die kostenpflichtig an einer deutschen Bildungsinsti-
tution angeboten wird. Bislang gab es in Deutschland nur wenige Aufbaustudienginge, die
Alternative war deshalb, sich ein passendes Weiterbildungsangebot im Ausland zu suchen.

Die Griinde fiir die Nachfrage nach Auslandsstipendien lagen zum einen in der oft verein-
fachten Zugangsberechtigung (beispielsweise konnen sich unter bestimmten Bedingungen
Riickerer/innen mit Realschulabschluss und nachgewiesener Berufserfahrung an einer eng-
lischen Hochschule fiir ein Master-Aufbaustudium einschreiben, in Deutschland hingegen
hitte die betreffende Person nicht die Hochschulzugangsberechtigung), sowie in der inter-
nationalen Anerkennung der Abschliisse. Gerade Grof3britannien verfolgt die Bildungspolitik
eines ,,mature student®, was u.a. zu flexibleren Hochschulzugangsberechtigungen (Alter,
Ausgangsqualifikation) fihrt.

Es ist deshalb aus Sicht des/der Gutachter/in notwendig, die Richtlinien fur die berufliche
Forderung von Rickkehrer/innen im Sinne einer Bedarfsdeckung zu dndern. Das hei3t, es
sollte zukiinftig moglich sein, Studiengebithren auch an deutschen Hochschulen im Rahmen
eines Stipendiums zu finanzieren. Die Finanzierungsbedingungen sollten so angepasst werden,
dass eine Riickkehrerin bzw. ein Riickkehrer materiell die Moglichkeit hat, Studiengebtihren
zu bezahlen und die Lebenshaltungskosten fiir sich selbst und ggf. der Familie zu finanzieren.
Eine Verkntpfung mit den Regelungen des BAf6G erscheint angesichts des Durchschnittsal-
ters der Riickkehrer/innen von tiber 40 Jahren nicht mit der Realitit vereinbar.

Die kiinftige Festlegung von Zuschuss- bzw. Darlehensanteilen sollte davon unberiihrt bleiben,
wobei die Gutachter/innen eine zukunftige Forderung mit hohem Datlehensanteil befurwor-
ten. Familienbezogene Teile einer Forderung sollten ausschlieBlich als Zuschuss vergeben
werden. Auf diese Weise konnten ehemalige Stipendiat/innen auf Dauer zur Finanzierung
neuer Stipendiat/innen beitragen.

7.4 Kriterien und Vergabe von Stipendien

Uber die Stipendienvergabe entscheidet der Férderungsausschuss des Férderungswerkes auf
Grundlage der Geschiftsordnung vom 01.10.1995. Fur die Vergabe von Stipendien und Dar-
lehen gelten die vom BMZ zu Kapitel 2302 Titel 68509 des Bundeshaushalts fiir die berufliche
Forderung von zurtickgekehrten Entwicklungshelferinnen und Entwicklungshelfern erlasse-
nen Richtlinien in der geltenden Fassung, durch Zuwendungsbescheid des BMZ aufgegebene
Regelungen, und vom Vorstand der AGdD festgelegte Férderungspolitik.

Der Forderungsausschuss tagt zweimal jahrlich. Kriterien fiir die Vergabe sind in der Ori-
entierungshilfe fur die Beratung und Entscheidung bei der Fortbildungsférderung (vom
10.01.1996) formuliert, insbesondere die folgenden:

m  Personliche und finanzielle Situation (familidre Absicherung, finanzielle Situation)

m Begriindung des Fortbildungswunsches und der Berufsaussichten (Berufliche
Fortbildung / akademisches Vollstudium, Berufsaussichten, Befihigung zutr beabsich-
tigten Fortbildung, Kausalitit: Entwicklungsdienst zu Fortbildungsabsicht, Plausibilitit
aus bisherigem Verlauf/Werdegang, Einkommensperspektive)

m  Dauer und Kosten der Ausbildung / Fortbildung (Dauer/Kosten)

m  Personliche Motivation fiir die Aufnahme der Fortbildung (Arbeitsrechtlicher Sta-
tus, Berufliche Weiterbildung/Personlichkeitsentwicklung, Dutchhaltevermégen, Be-
rufliche Vorstellungen, Anzahl der absolvierten Ausbildungsginge)
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»  Entwicklungspolitische Aspekte (Dauer und Rahmenbedingungen des Entwick-
lungsdienstes, Leistungen im Entwicklungsdienst, entwicklungs-, gesellschaftspoliti-
sches und soziales Engagement)

Der/die Gutachter/in hatten Gelegenheit, an den Sitzungen des Forderungsausschusses
vom 09.03.2005 und 14.09.2005 teilzunehmen. Weiter wurden stichprobenartig Protokolle
des Forderungsausschusses von 2001-2004 ausgewertet.

Generell kann festgestellt werden, dass die Fortbildungsférderung mit zwei Problemberei-
chen belastet ist: Insbesondere Stipendiat/innen mit Familien, aber auch allein stehende
Personen, haben Schwierigkeiten, ihre Weiterbildungswiinsche zu verwirklichen, weil die
Stipendienhdhen (Lebensunterhalt bei Vollzeitausbildungen) und die Familien- bzw. Wie-
dereingliederungsbeihilfen zu gering sind, was zu finanziellen Engpassen wihrend der Aus-
und Weiterbildungszeit fithren kann.

Dazu bemerkt das Forderungswerk: ,,In Beratungsgesprichen ist zu erkennen, dass ein
Weiterbildungswunsch bei Information iiber die Stipendienhéhe schnell beiseite gelegt
wird. Es gab mehrere Antragsricknahmen fiir einjahrige Aufbaustudienginge mit dem
Hinweis auf die geringen Leistungen. DM 1.000 (2001)/mtl. reichen selbst bei einfachem
Lebensstil fur eine allein stehende Person nicht; bei Familien ist das Finanzierungsloch
auch mit Hilfe der Wiedereingliederungsbeihilfe nicht zu schlieBen.*”

Es kann jedoch auch zu einer Konkurrenz-Situation zwischen der Fortbildungsférderung
der AGdD und der Férderung durch die Bundesagentur fiir Arbeit kommen. So wurde in
einigen Fillen statt eines (Auslands-)Stipendiums des Forderungswerks ein Angebot fiir
einjahrige Kurse der Arbeitsagentur vorgezogen wegen Gebithrenfreiheit und einem aus-
kommlichen monatlichen Unterhaltsgeld. Die Inhalte und der Nutzen der Fortbildung
wurden dem Kriterium des finanziellen Vorteils untergeordnet.

Beim Stipendium des Foérderungswerkes hitte der (die) Bewerber/in einen Teil der Kurs-
gebiithren tragen und einen Eigenanteil leisten mussen. Bedenkt man, dass bei dieser Wett-
bewerbssituation der Etat der Bundesagentur fir Arbeit nicht belastet wird, da Fortbildun-
gen iiber den gleichen Titel wie die Kosten des Forderungswerkes abgerechnet werden, mit
dem Unterschied, dass das Forderungswerk in diesem Fall nicht die gleichen Férdermdog-
lichkeiten hat, so muss man zum Schluss gelangen, dass die Férderrichtlinien entsprechend
gedndert werden sollten. Das Forderungswerk sollte dazu ermichtigt werden, Personen
und Familien in dieser Bedarfssituation kiinftig finanziell ausreichend zu férdern, jeweils
unter Einbeziehung der individuellen Einkommens- und Vermdégenslage - auch des/der
(Ehe-)Partner/in.

Es ist teilweise der Eindruck entstanden, dass bestimmte Berufsgruppen wie z.B. Arzte in
der Vergangenheit Giberfordert wurden. Damit ist gemeint, dass die Férderungsentschei-
dung zwar im Einzelfall fachlich sinnvoll war, sich aber aus verteilungspolitischen Griinden
und knapper werdenden Bundesmitteln fir die Fortbildungstérderung die Frage stellt, ob
zukiinftig eher Berufsgruppen geférdert werden sollten, die bediirftiger sind und groflere
Schwierigkeiten mit ihrer beruflichen Reintegration haben anstatt dass Personen dieser (er-
folgreichen und gesellschaftlich hoch stehenden) Berufsgruppen (die oft schnell nach ihrer
Ruckkehr eine feste Wiederanstellung finden) kostenintensive Weiterbildungen erhalten.

70 Siehe Jahresbericht 2000 des Férderungswerkes vom 29.05.2001, S.5.
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Ein Beispiel fur diese Problematik sind Personen, die bei Antragstellung bereits eine ihrer
Qualifikation entsprechend bezahlte Stelle inne haben, oder es sich zumindest vermuten
lisst, dass das Finden einer entsprechenden Stelle nicht unverhiltnismafB3ig schwierig sein
diirfte.” Gleichzeitig legen die Erkenntnisse der Untersuchung nahe, dass es einen Perso-
nenkreis von Bedurftigen gibt, die aus sozialer und wirtschaftlicher Sicht absolut férde-
rungswiirdig sind, diese Personen aber aus verschiedenen Griinden keine Antrige auf
Fortbildungsférderung stellen.”

Grundlegende Basis fiir die Forderung ist § 12 des Entwicklungshelfergesetzes:

»Wer nach Beendigung des Entwicklungsdienstes einen neuen Arbeitsplatz sucht, soll unter
Berticksichtigung der besonderen Erfahrungen und Kenntnisse, die er sich wihrend des
Entwicklungsdienstes und des Vorbereitungsdienstes angeeignet hat, vermittelt und beruf-
lich gefordert werden.®

Dabei wird § 12 EhfG nicht dahingehend verstanden, Fortbildungsférderung nur dann zu
gewihren, wenn Arbeitslosigkeit vorliegt bzw. droht. Die entsprechende gesetzliche Regelung
unterstiitzt eine Forderung der Aus- und Weiterbildung auch aufgrund der individuellen Ex-
fahrungen und Qualifikationen, die im Entwicklungsdienst erworben wurden. Somit haben
Riickkehrer/innen grundsitzlich das Recht, ihre fachliche Titigkeit neu auszurichten.

Dieser Grundsatz sollte auch weiterhin aufrechterhalten werden. Es besteht allerdings in
manchen Fillen der Eindruck, dass es einen Personenkreis (s. FuBBnote 72) gibt, der im
Verhiltnis zu seiner Qualifikation unverhiltnisméBig hoch geférdert wird und dies bei fest-
gelegtem Jahreshaushalt zu Lasten der wirklich Bedurftigen gehen kann. Der/die Gutach-
ter/in schlagen vor, die gegenwirtige Vergabepraxis fir Stipendien des Férderungswerkes
restriktiver zu handhaben, d.h. das Verhiltnis von Zuschissen und Datlehen stirker von
sozialen (z.B. Alleinerziehende, Kinderzahl) und wirtschaftlichen Kriterien (Vermogen,
Einkommen, derzeitige Beschiftigungssituation) abhingig zu machen.

Es soll an dieser Stelle noch einmal bekriftigt werden, dass eine grundsitzliche Kausalitit
zwischen Fortbildungsférderung und Erfolg bei der beruflichen Reintegration nicht in Frage
gestellt werden kann, auch wenn dieser Zusammenhang nicht direkt nachgewiesen werden
konnte, da das Forderungswerk nicht tiber Instrumente zur qualitativen und quantitativen
Evaluation der Wirksamkeit der Fortbildungsforderung verfiigt, sondern echer
»erfahrungsbedingt™ zum Ausdruck kommt.

Fortbildungsférderung gerade bei Riickkehrerinnen und Rickkehrern ist also weiterhin
notwendig, wenn man sich folgende Entwicklung vergegenwirtigt, wie im BLK-Modell-
versuchsprogramm ,,Lebenslanges Lernen® dargestellt: ,,Aufgrund der fortschreitenden
technologischen Entwicklung und den sich schnell wandelnden Bedingungen internationaler
Arbeitsteilung und Rationalisierung schwindet die Beschiftigungssicherheit im einmal er-

lernten Beruf, die Notwendigkeit, sich mehr als frither auf Tatigkeits- und Berufswechsel

einzulassen, steigt und neues beruflich-fachliches Know-how wird notwendig®.”

71 Arzte, aber auch andere Berufsgruppen liefern ein Beispiel fiir einen Personenkreis, der nach
Riickkehr aus dem Entwicklungsdienst, mit Aufbaustudiengiingen im europdischen Ausland oft
mit hohem Zuschussanteil geférdert wurde, ohne dass sich sofort erschlief3t, warum diese Fort-
bildungsmalinahme notwendig ist — zumal sie teilweise direkt nach Riickkehr einen Anstellungs-
vertrag hatten. Aus- und WeiterbildungsmaBinahmen sollten in jedem Fall auch fiir bereits Be-
rufstitige erméglicht werden, jedoch stirker nach dem Datlehensprinzip.

72 ’2.B. Ruckkehter/innen, die es vorziehen, aus eigenen Anstrengungen ihte Fortbildung zu finanzieren.

73 Bund-Linder-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsférderung, Modellversuchspro-
gramm ,,Lebenslanges Lernen®, Bonn, 2001, S.6.
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7.5 Fazit und Empfehlungen

m  Die Fortbildungsférderung sollte zunehmend auf ein Konzept zinsloser Volldatlehen umge-
stellt werden. Fin Riickzahlungsmodus sollte nach ca. drei bis fiinf Jahren einsetzen, wenn
ein entsprechendes Einkommen vorhanden ist. Bei der Gewihrung und Rickzahlung von
Darlehen sollte wie bisher die finanzielle Situation des Antragstellers (Einkommens- und
Vermogenslage) und zusitzlich die seines (Ehe-)Partners miteinbezogen werden.

m  Angesichts der Einfilhrung von Studiengebiihren fiir Hochschulen in Deutschland
sollte die Finanzierung von Studiengebtihren ohne Einschrinkung ermdglicht werden.

m  Statt einer wie bisher tendenziell teuren Einzelférderung fur relativ wenige Stipendi-
at/innen sollte die zukiinftige Férderpolitik stirker auf zeitlich kurzere Weiterbildungen
ausgerichtet werden, mit denen ein groflerer Kreis von ehemaligen Entwicklungshel-
fer/innen gefordert werden kann.

m Insbesondere fiir Stipendiat/innen mit Familien sollte die Familienbeihilfe von den
Bedingungen wie von der Hoéhe so gestaltet werden, das sinnvolle Weiterbildungen
nicht an der Finanzierung scheitern miissen..

m  Zweitférderungen sollten zukiinftig generell im Sinne einer sozialen Gerechtigkeit aus-
geschlossen werden.

m  Das Forderungswerk bzw. die AGdD sollte geeignete Evaluationsinstrumente fiir die
Fortbildungsférderung entwickeln, um die Wirksamkeit von Aus- und Weiterbil-
dungsmalnahmen zur beruflichen Reintegration sicherer beurteilen zu kénnen.

m Eine Vernetzung bzw. systematische Abstimmung mit den Aus- und Weiterbildungs-
programmen der Agentur fir Arbeit ist dringend erforderlich.

m  Es wird weiter eine Diskussion innerhalb der AGdD bzw. innerhalb des Férderungs-
ausschusses empfohlen tiber die Einfithrung von so genannten Aus- und Weiterbil-
dungsgutscheinen, bei denen grundsitzlich alle Rickkehrer/innen einen Anspruch auf
ein individuelles Férderungsbudget haben kénnten (wobei die Hohe des Budgets ab-
hingig sein konnte von der EH-Zeit), das relativ unbtrokratisch, d.h. fir jede berufs-
bezogene Weiterbildungsmal3nahme frei verwendet werden kénnte, ohne Prifung
durch den Férderungsausschuss.
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8 Fazit und Empfehlungen

8.1 Leistungsfahigkeit des Forderungswerkes

Die Ruckkehrerinnen und Rickkehrer der untersuchten Jahrginge sind insgesamt nicht
von wesentlich lingerer Arbeitslosigkeit betroffen als andere Arbeitssuchende auf dem
deutschen Arbeitsmarkt. Vertreter/innen der Agentur fiir Arbeit bezeichnen ehemalige
Entwicklungshelfer/innen als eine ,,gebildete Klientel“’, eine Gruppe, um die man sich ei-
gentlich keine groBen Sorgen zu machen braucht, da sie internationale Berufserfahrung
aufweisen, flexibel, belastbar und mehrsprachig sind — also iiber besondere Kompetenzen
kraft ihrer Auslandserfahrung verfiigen, die sie in der Regel eher zu einer gut vermittelbaren
Gruppe auf dem deutschen Arbeitsmarkt macht.

Warum also braucht man dann noch eine Institution wie das Forderungswerk, wenn die
berufliche Reintegration als natiirlicher Prozess von selbst ablauft und in vielen Fillen die
hohe Eigeninitiative und Kreativitit der Riickkehrerinnen und Ruckkehrer der Schlissel zu
sein scheint, um einen neuen Arbeitsplatz zu finden?

Die Antwort auf diese Frage ist vielschichtig. Es ist wichtig, sich zu vergegenwirtigen, dass
die ehemaligen Entwicklungshelferinnen und Entwicklungshelfer ihre Rickkehr und die
folgende berufliche und soziale Reintegration iiberwiegend als komplexen und in vielen
Fillen schwierigen Prozess etleben, der eine grundsitzliche Zisur markiert im Ubergang in
die weiteren Lebensabschnitte. Die Riickkehr nach dem Entwicklungsdienst bedeutet fiir
viele Fachkrifte mehr als nur einen ,,Kulturschock®.

Die Herausforderung besteht darin, sich nach Jahren in Entwicklungslindern wieder mit
den Lebensgewohnheiten einer postmodernen Industrie- und Informationsgesellschaft ver-
traut zu machen. Nicht selten treffen Riickkehrer/innen, die nicht beurlaubt sind oder kei-
ne Wiedereinstellungsvereinbarung mit ihren fritheren Arbeitsgebern getroffen haben, auf
einen Arbeitsmarkt, der sich extrem gewandelt hat. Als Beispiele seien genannt die zuneh-
mend geringere Zahl unbefristeter Arbeitsverhaltnisse, die Einfihrung von Niedriglohn-
jobs, Outsourcing und freie Mitarbeit von frither Festangestellten sowie eine generell hohe
(Akademiker-) Arbeitslosigkeit. Gleichzeitig etleben sie nach Jahren im Ausland den drasti-
schen Umbau des deutschen Sozial- und Gesundheitssystems.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass der Riickkehrprozess eine besondere Situation bedeutet,
die sich deshalb nicht direkt mit den Bedingungen von Arbeitssuchenden in der Bundesre-
publik vergleichen lisst, und deshalb spezifische MaB3nahmen notwendig sind, um Riick-
kehrer/innen die berufliche Reintegration zu etleichtern.

Das Forderungswerk hat sich in seiner Arbeit seit tber 35 Jahren auf diese zahlenmiGig relativ
kleine Gruppe der Ruckkehrerinnen und Riickkehrer spezialisiert und fiir deren spezifischen
Bedtrfnisse genuine Orientierungs- Beratungs- und Weiterbildungsangebote entwickelt und

74 Die Rickkehrerinnen und Riickkehrer aus der Entwicklungszusammenarbeit verfiigen im Ver-
gleich zum Bundesdurchschnitt iiber ein sehr hohes Bildungsniveau — 79% haben einen Hoch-
schulabschluss; 21% haben ihre berufliche Ausbildung mit der Meister- oder Gesellenpriifung
abgeschlossen, fast die Halfte hat zwei Berufsabschlisse und 62% nehmen nach der Riickkehr
an Malinahmen zur beruflichen Weiterbildung teil. Dies reflektiert eine hohe Lernbereitschaft
und Interesse an persénlicher beruflicher Weiterentwicklung.
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eingesetzt. Diese Angebote werden in einem hohen Mal3 nachgefragt, und sind - so zeigt die
Untersuchung - auch wirksam, wenn man eine Kausalitit zwischen Beratung zur Reintegrati-
on und Fortbildungsférderung und erfolgreicher beruflicher Reintegration zuldsst.

Das Forderungswerk selbst, auch das ist eine Erkenntnis dieser Untersuchung, wird dabei
von den Rickkehrer/innen hinsichtlich seiner vielfiltigen Dienstleistungen sehr geschitzt.
Betrachtet man den relativ geringen Personalbestand dieser Institution, so ist eine grund-
satzliche Effizienz und Effektivitit in der individuellen Beratung zur Berufsplanung, Stel-
lensuche/Jobborse, der Herausgabe der Zeitschrift transfer und dem Seminarangebot zur
beruflichen Orientierung vorhanden. Im Arbeitsfeld Fortbildungsférderung kénnten die
Mittel bei entsprechenden Anderungen der Vergabekriterien fiir Stipendien 6konomisch
noch effizienter eingesetzt werden (s. Kapitel 7).

Wenn demnach ein Konsens besteht, wonach der Ruckkehrprozess aus dem Entwicklungs-
dienst und die folgende berufliche Reintegration eine Bedarfssituation darstellt, die fiir diese
Zielgruppe besondere spezifische Angebote erfordert, so lisst sich feststellen, dass es — mit
Ausnahme der Leistungen des Forderungswerkes - von Seiten der Arbeitsagenturen und sonsti-
gen Stellen der Berufsférderung keine Angebote gibt, die auf diese Zielgruppe zugeschnitten sind.

Es stellt sich die Frage, warum konventionelle Angebote durch die Bundesagentur fiir Ar-
beit nicht ausreichen, zumal diese ja aufgrund ihrer gesetzlichen Zustindigkeit, ihrer Erfah-
rung und Nihe zum deutschen Arbeitsmarkt, auch unter 6konomischen Gesichtspunkten,
das eigentliche Instrumentarium sein musste, um Riickkehrerinnen und Riickkehrer wieder
mit der bundesrepublikanischen Arbeitsmarktrealitit vertraut zu machen und sie bei der
Stellensuche zu unterstitzen. Die Untersuchung kommt zu dem Ergebnis, dass simtliche
Vermittlungsaktivititen der Agentur fiir Arbeit von den Riickkehrerinnen und Rickkehrern
mehrheitlich negativ bewertet wurden.

Die Arbeitsagenturen ihrerseits stufen chemalige Entwicklungshelfer/innen als ,,Markt-
kunden® ein, d.h. es wird davon ausgegangen, dass sie sich aufgrund ihres Bildungsstands
und ihrer internationalen Berufserfahrung tberwiegend selbst vermitteln sollen, und die
Arbeitsagenturen den Prozess der Stellensuche nur noch in Ausnahmefillen unterstiitzen.

Da das Forderungswerk eine kleine und im Hinblick auf ihre Zielgruppe effizient und im
personlichen Kontakt arbeitende Institution ist, die ihr Angebot dem speziellen Bedarf von
Ruckkehrer/innen anpasst, ist eine erfolgreiche Vermittlung tendenziell eher moglich, als
durch das von vielen Ruckkehrer/innen als ,,birokratisches Riderwerk® empfundene In-
strumentarium der Bundesagentur fir Arbeit. Dariiber hinaus kann dadurch auch die ent-
wicklungspolitische Bildungsarbeit gestirkt werden und aus strategischer Sicht trigt eine
Forderung der beruflichen Reintegration nach dem Entwicklungsdienst mit dazu bei, auch
in Zukunft ein ausreichend hohe Zahl von Entwicklungshelfer/innen fiir die personelle
Zusammenarbeit rekrutieren zu kénnen.

Das Forderungswerk hat sich mit dem verinderten Bedarf fortentwickelt und ist eine profes-
sionell arbeitende Beratungsagentur fir ehemalige Entwicklungshelfer/innen. Aus dieser Er-
kenntnis leitet sich die grundsitzliche Empfehlung zum Fortbestand und der Sicherung der
Reintegrationsarbeit des Forderungswerkes ab.

Die Untersuchung kommt des Weiteren zu dem Ergebnis, dass das ,,Instrument Forde-
rungswerk® an verschiedenen Stellen Reformbedarf aufweist. Nicht zuletzt aus Grinden
der Verknappung bzw. Umverteilung in der Allokation von Bundesmitteln besteht ein
Handlungsbedarf hinsichtlich der engeren Vernetzung und Kooperation des Férderungs-
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werks mit den Arbeitsagenturen und der ZAV, insbesondere im Bereich der Fortbildungs-
forderung. Die verschiedenen Institutionen sollten — wo immer moglich — verstirkt zu-
sammenarbeiten, anstatt sich in ihrer Arbeit abzugrenzen und zu isolieren.

Es wire deshalb zu priifen, ob und inwiefern durch eine gezielte Kooperation beispielsweise
mit der ZAV, die derzeitigen Beratungs- und Seminarangebote, die Unterstitzung bei der
Stellensuche sowie die Fortbildungsférderung des Férderungswerkes kosteneffizienter erfolgen
und Synergien der Zusammenarbeit entstehen kénnten, um letztendlich zu einer noch
schnelleren und gezielteren beruflichen Reintegration der Riickkehrerinnen und Riickkehrer
beizutragen. Fine stirkere Verzahnung der Arbeit des Forderungswerkes mit den Instrumen-
ten der Bundesagentur fir Arbeit bzw. der ZAV kann auch dazu beitragen, das Berufsbild,
die Qualifikation und das Image von Fachkriften im Entwicklungsdienst in der Wahrneh-
mung durch potenzielle Arbeitgeber und in der Offentlichkeit weiter zu verbessern.

8.2 Empfehlungen

Empfehlungen an die Entwicklungsdienste/AGdD

m Die Entsendeorganisationen sollten den Entwicklungshelfer/innen, die nicht fir den
Entwicklungsdienst beurlaubt sind, dringend empfehlen, schon vor der Ausreise einen
ersten Kontakt mit dem Forderungswerk aufzunehmen

» Die Entwicklungsdienste sollten Bedingungen schaffen bzw. gezielt verbessern, die
den Entwicklungshelfer/innen im Pattnerland einen unproblematischen Zugang zum
Internet erméglichen, soweit die technischen Voraussetzungen gegeben sind. Damit
konnen sich die Fachkrifte tiber aktuelle Entwicklungen in ihrem Berufsfeld informie-
ren, berufliche Kontakte aufrechterhalten sowie z.B. Fort- und Weiterbildungen tiber
e-learning-Kurse oder Fernstudienginge durchfithren

»  Entwicklung bzw. Anwendung von Konzepten zur Personalentwicklung und der Aus-
bau bestehender Modelle, dies bezieht das Angebot von Fortbildungen wihrend des
Entwicklungsdienstes ein sowie regelmalige Mitarbeitergespriche zum Thema der be-
ruflichen Reintegration

= Eine offensive Offentlichkeitsarbeit zur Aufklirung iiber Aufgaben, Funktionen und
Kompetenzen der Fachkrifte der personellen Zusammenarbeit (Image-Kampagne)

= Verzicht auf die Verwendung des Begriffs ,,Entwicklungshelfer/in“ sowohl im internen
als auch externen Gebrauch, stattdessen konsequente Anwendung des Begriffs Fachkraft

m  Anpassung der Zeugnisse an die Anforderungen des deutschen Arbeitsmarktes, d.h.
eine Anderung der Terminologie ,,Entwicklungshelfer und Verzicht auf den Passus
wEntwicklungshelfer arbeiten ... ohne Enverbsabsicht ...

m  Aufrechterhaltung bzw. Verlingerung/ Ausbau der Riickkehr-Seminare oder -Tage der
jeweiligen Dienste, da sie ein notwendiges Instrument zur Wiedereingliederung der
Entwicklungshelfer/innen sind

m  Verbesserung der Datenbasis tiber ehemalige Entwicklungshelfer/innen die z.B. Daten
der Wiederausreise enthalt
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Empfehlungen an das Férderungswerk

Aufrechterhalten des bestehenden Angebotes der Beratung in der bisherigen Form und
Qualitit
Den Schwerpunkt der Unterstiitzung bei der Stellensuche verlagern auf verstirkte Be-

mihungen zur Forderung von Networking und Netzwerkbildung zur beruflichen
Reintegration von Ruckkehrer/innen

Aufrechterhalten der Zeitschrift ,,transfer in der bisherigen Form und Qualitit

Erweiterung des bestehenden Seminarangebots um Themen / Trainings wie Lauf-
bahnorientierung, Kompetenzbilanz und / oder Profiling-Training

Es wird eine Koordination des Forderungswerkes mit der Bundesagentur fir Arbeit
und ZAV empfohlen. Hierzu sollte ein spezielles Rickkehrférderungsprogramm ent-
wickelt werden, in dem Arbeitsagenturen und die ZAV mit den Reintegrationsinstru-
menten der Entwicklungsdienste, besonders aber mit dem Forderungswerk kooperieren
und gemeinsam vermittlungsrelevante Merkmale definieren, um berufliche Fihigkeiten
und Zusatzkompetenzen riickkehrender Entwicklungshelfer/innen mit den Anforde-
rungsprofilen des bundesdeutschen Arbeitsmarkts in Einklang zu bringen.

Zur Fortbildungsférderung:

Die Fortbildungsforderung sollte zunehmend auf ein Konzept zinsloser Volldarlehen
umgestellt werden. Fin Rickzahlungsmodus sollte nach ca. drei bis fiinf Jahren einset-
zen, wenn ein entsprechendes Einkommen vorhanden ist. Bei der Gewihrung von
Darlehen sollten die Einkommens- und Vermdogenslage des (Ehe-)Partners miteinbe-
zogen werden.

Angesichts der Einfihrung von Studiengebthren fir Hochschulen in Deutschland
sollte die Finanzierung von Studiengebtihren ohne Einschrinkung ermdglicht werden.

Statt einer wie bisher tendenziell teuren Einzelférderung fir relativ wenige Stipendi-
at/innen sollte die zukiinftige Forderpolitik stirker auf zeitlich kiirzere Weiterbildun-
gen ausgerichtet werden, mit denen ein grof3erer Kreis von ehemaligen Fachkriften ge-
fordert werden kann.

Insbesondere flir Stipendiat/innen mit Familien sollte die Familienbeihilfe von den
Bedingungen wie von der Hoéhe so gestaltet werden, das sinnvolle Weiterbildungen
nicht an der Finanzierung scheitern miissen..

Zweitfoérderungen sollten zukiinftig generell im Sinne einer sozialen Gerechtigkeit aus-
geschlossen werden.

Das Forderungswerk bzw. die AGdD sollte geeignete Evaluationsinstrumente fur die
Fortbildungsférderung entwickeln, um die Wirksamkeit von Aus- und Weiterbil-
dungsmalnahmen zur beruflichen Reintegration sicherer beurteilen zu kénnen.

Eine Vernetzung bzw. systematische Abstimmung mit den Aus- und Weiterbildungs-
programmen der Agentur fir Arbeit ist dringend erforderlich.

Es wird weiter eine Diskussion innerhalb der AGdD bzw. innerhalb des Férderungs-
ausschusses empfohlen tiber die Einfithrung von so genannten Aus- und Weiterbil-
dungsgutscheinen, bei denen grundsitzlich alle Ruckkehrer/innen einen Anspruch auf
ein individuelles Férderungsbudget haben kénnten (wobei die Hohe des Budgets ab-
hingig sein konnte von der EH-Zeit), das relativ unbtrokratisch, d.h. fiir jede berufs-
bezogene Weiterbildungsmal3nahme frei verwendet werden kénnte, ohne Prifung
durch den Férderungsausschuss.
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9 Anhang

9.1 Abkurzungsverzeichnis

AGdD
AGE
AGEH
BA
BafoG
BMZ
CIM
CFI
DED
DU/EED
ED
EH
EhfG
EZ
Eirene
FW
GTZ
RK
SGB
WFD
Z.AV
ZFD

Arbeitsgemeinschaft der Entwicklungsdienste
Arbeitsgemeinschaft Entwicklungslinder
Arbeitsgemeinschaft fir Entwicklungshilfe
Bundesagentur fiir Arbeit
Bundesausbildungsférderungs-Gesetz
Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
Centrum fur internationale Migration und Entwicklung
Christliche Fachkrifte International

Deutscher Entwicklungsdienst

Dienste in Ubersee/ Evangelischer Entwicklungsdienst
Entwicklungsdienst/e

Entwicklungshelfer/innen

Entwicklungshelfer-Gesetz
Entwicklungszusammenarbeit

Internationaler Christlicher Friedensdienst
Forderungswerk

Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit
Ruckkehr

Sozialgesetzbuch

Weltfriedensdienst

Zentralstelle fiir Arbeitsvermittlung

Ziviler Friedensdienst
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9.3 Leitfragen fur Interviews mit Entwicklungsdiensten

Leitfragen fiir Gespriche/Interviews mit den Entwicklungsdiensten

Abkurzungen:
RK= Rickkehrer/in oder Riickkehr; FW =Fo6rderungswerk; ED =Entwicklungsdienste

Diese Leitfragen bildeten die Grundlagen fir die Interviews und Gespriche mit den Mitar-
beiter/innen der Entwicklungsdienste. Dartiber hinaus wurden entsprechend der befragten
Gesprichspartner/innen weitere Themen erortert.

o=

.

o © N

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Aus welchen Berufssparten kommen Entwicklungshelfer/innen
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer im Partnerland?
Wie viele Riickkehrer/innen des ED gibt es im Jaht?

Was wollen Entwicklungshelfer/innen nach der Riickkehr machen, EZ, neue berufli-
che Orientierung, Wiederausreise?

Wie ist RK-Arbeit des Dienstes organisiert? Struktur, Verantwortlichkeiten, gibt es in-
ternes M&E?

RK-Arbeit vor Ausreise
RK-Arbeit wahrend des Entwicklungsdienst
RK-Arbeit nach Riickkehr, gibt es eigene RK-Arbeit, z.B. Seminare?

Wie gestalten sich die Kontakte mit den Riickkehrer/innen, gibt es ,,Debtiefung®, was
wird von Seiten des Dienstes gemacht?

. Einschitzung der Moglichkeiten der beruflichen Reintegration der Riickkehrer/innen

des Dienstes

Zeugnisse, Arbeitsbescheinigungen des Entwicklungsdienstes fiir Arbeitsagentur, wie
sehen sie aus?(Beispiele)

Haben EH Informationen Uber FW, bekommen sie ,,transfer”, kennen sie die Seminar-
angebote und die verschiedenen Férderungsmoglichkeiten?

In welcher Form nutzen die Entwicklungshelfer/innen die Angebote des FW, welche
werden genutzt?

Wie ist die Zusammenarbeit mit dem Férderungswerk, Informationstluss, Infoaustausch?

Einschitzung der Arbeit des Forderungswerk, Kritik, was fehlt, was sollte anders ge-
macht werden?

Sind die Forderschwerpunkte des FW richtig?
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Sind die Forderrichtlinien noch angepasst?
Gibt es Zusammenarbeit mit anderen ED? Wenn ja, welchen? Worin besteht sie?

9.4 Leitfragen fur Arbeitgeberbefragung

Leitfragen fiir die Arbeitgeberbefragung

1.

CANE S

10.

11.

12.

13.
14.

Welches Image verkorpert Threr Meinung nach ein/e Entwicklungshelfer/in fur Ar-
beitgeber in Deutschland?

Was hat Sie dazu bewogen, eine/n ehemalige/n Entwicklungshelfer/in einzustellen?
Hat sich die Fachkraft gut in Ihren Betrieb integrieren kénnen?

Wie schitzen Sie ihr/sein Leistungspotenzial und Lernfihigkeit fur die Stelle ein?

Wie schitzen Sie die fachliche Leistungsfahigkeit einer ehemaligen Fachkraft aus der Entwick-
lungszusammenarbeit im Vetgleich zu einem/r Bewetber/in ohne Auslandserfahrung ein?
Konnen Sie im Vergleich zu Fachkriften ohne Erfahrungen in der Entwicklungszu-
sammenarbeit besondere Stirken (Kompetenzen) erkennen fir die neue Aufgabe?
Fihrt Ihrer Meinung nach die lingere Abwesenheit vom deutschen Arbeitsmarkt dazu,
dass der/die Mitarbeiter/in nicht auf dem neuesten fachlichen Stand des Know How
ist? Wenn das der Fall ist: Haben Sie den Eindruck, dass diese fachlichen Defizite durch
Zusatzkompetenzen, die im Entwicklungsdienst erworben wurden, ausgeglichen werden?
Was fehlt Threr Meinung nach dem/der neuen Stelleninhaber/in derzeit noch im Ver-
gleich zu anderen Mitarbeitern um seine/ihre Aufgabe noch besser zu bewiltigen?

Wie schnell ist seine/ihre soziale und teambezogene Integration im Unternechmen verlaufen?
Wie wird Threr Meinung nach der/die neue Mitarbeiter/in von seinen/ihren Arbeits-
kolleg/innen gesehen?

Hat der/die neue Mitarbeiter/in, wenn es so etwas gibt, ein besonderes Image, das man
niher beschreiben kénnte?

Entwicklungshelfer/innen haben z. T. groBere Schwierigkeiten mit Threr beruflichen
Reintegration nach der Rickkehr aus dem Entwicklungsdienst. Woran liegt das Threr
Meinung nach?

Durch welche MaB3nahmen und Instrumente kénnte man ihre Reintegration verbessern?
Wiirden Sie sich wieder fiir eine ehemalige Fachkraft aus der Entwicklungszusammen-
arbeit entscheiden, wenn die personliche und stellenbezogene Qualifikation der Stellen-
anforderung entspricht? (Begriindung)

9.5 Liste der Gesprachspartner/innen

Gesprachspartner/in Institution Termin

Herr Baur, Referatsteiter 112 BMZ, Ref. 112, Bonn 11.11.2004

Frau Schroder 06.01.2005

Frau Schmickler

Herr Lottmann Forderungswerk, Bonn versch. Termine
Frau Hampe, Mitarbeiterin 23.11./24.11.2004

Herr Rypcynski, Mitarbeiter
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und Sozialwesen

Gesprachspartner/in Institution Termin

Frau Thiele, Referentin fiir AGEH, Kéln 22.12.2004

Personalentwickinng

Herr Nirschl, Abteilungsleiter

Herr Dr. Spitzeck, Referatsieiter OF-  EED, Bonn 07.12.2004

fentlichkeitsarbeit

Frau Geiss-Rigoni

Herr Fricke, Geschdftsfiibrer EIRENE, Neuwied 16.12.2004

Herr Hittig , Geschdftsfiibrer WED, Betlin 21.11.2005

Frau Kindervater, Leiterin Riick- DED, Bonn 21.12.2004 und

kebrreferat 16.11.2005

Frau Banks, Mitarbeiterin 21.12.2004

Frau Drx. Stein, Raickkehrer- und 16.11.2005

entwicklungspol. Bildungsarbeit, Son-

deraufgaben

Herr Konsgen, Lezter 1 erwaltungs- 06.01.2005

abteilung

Herr Stinder, Leiter Personalabteilung ~ GTZ GmbH International ~ 01.02.2005

Services, Eschborn

Herr Kollner CIM/ZAV 01.02.2005

Frau Beck Frankfurt/Main

Frau Heckmann

Frau Schomaker

Herr Busch

Frau Varnhagen, Leiterin Z.AV, Bonn 16.03.2005

Frau Behrendt, Fachbereichsleiterin

Internationaler Arbeitsmarkt

Herr Bielert, Leiter Arbeitsagentur Berlin-Sid ~ 02.11.2005

Herr Dr. Skroch, Leiter Arbeitsagentur Berlin-Nord  03.11.2005

Herr Girtner, Lezter Arbeitsagentur Berlin-Mitte 17.11.2005

Herr Hagerbidumer Arbeitsagentur Bonn 30.09.2005
(Telefoninterview)

Herr Kusserow 22.09.2005
(Telefoninterview)

Herr Kill 04.10.2005
(Telefoninterview)

Herr Collenberg AGE, Betlin 22.11.2005

Herr Dr. Waldschmidt, Manager Kautex, Bonn 23.05.2005

HR Development

Frau Held-Tries, Leiterin Personal- Bierbaum-Proenen, Kéln 23.05.2005
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9.6 Zusammenfassung Ruckkehr-Workshop

Riickkehr-Workshop:
»Zuriick aus dem Entwicklungsdienst — was kommt danach?“
17. —18. Juni 2005 in Berlin

Teilnehmer/innen: 17 Rickkehrer/innen (10 Frauen, 7 Minner) der folgenden Entwick-
lungsdienste: AGEH, DED (darunter eine Interessenvertreterin der Entwicklungshel-
fer/innen), DU/EED (darunter eine Vertreterin des Riickkehr-Ausschuss), EIRENE

Themen:

Wie habe ich mich auf die Ruckkehr vorbereitet?

Wie habe ich — wie hat meine Familie, Partner/in die Situation empfunden?

Was habe/hitte ich fir einen optimalen Ruckkehrprozess benotigt?

Wie wirkte sich die Riickkehtsituation aus?

Welche Angebote zur beruflichen Integration gibt es?

Meine Strategien fur die Stellensuche — wo liegen die besonderen Chancen und Hemmnisse
fur Riickkehrer/innen?

Meine Erfahrungen mit der Agentur fir Arbeit

Gibt es besondere Merkmale, die den beruflichen Wiedereinstieg nach der Rickkehr er-
leichtern / erschweren?

Methoden:

Der Workshop wurde von einer externen Moderatorin geleitet, die o. g. Themen wurden
mit verschiedenen Instrumenten (z.B. Schreibwerkstatt) individuell, in Arbeitsgruppen und
im Plenum bearbeitet.

Ergebnisse:
Im Folgenden werden auszugsweise Ergebnisse (ohne Anspruch auf Vollstindigkeit)
stichwortartig bzw. als Zitate der Riickkehrer/innen wiedergegeben.

Wie habe ich/hat meine Familie/Partner/in die Riickkehr empfunden?

Wie wirkte sich die Riickkehr-Situation im privaten und beruflichen Kontext aus?
berufliche Ebene:

,»,schwammig®, die Arbeit im ED hat vielseitige Anforderungen gestellt, jetzt passt man auf
kein Profil mehr, ,,man ist schwer zu fassen®, welche Qualifikationen, welche Kompetenz
hat man?

»- 1ch war neugierig, wie ich meine alte Heimat mit meiner ,,neuen Brille® wahrnehmen
werde®.

»in der ersten Zeit hatte ich das Geftihl, dass meine beruflichen Qualifikationen und Erfah-
rungen hier nichts wert sind*

»ich habe mich geindert wihrend ich weg war

,»die Hiergebliebenen genieen meine flexible, positive Einstellung zu den Dingen®
,»Wunsch nach beruflicher Neuorientierung hat praktische Probleme zur Folge: Wo geh6-
re/will ich hin? ,,Anker werfen* (Wohnung suchen usw.)

,Karriereknick — Taumeln, Suche nach beruflichem Standbein, Rechtssicherheit haben*
,»sehr zwiegespalten, aber mit Lust auf neue Herausforderungen, die leider immer mehr
schwand*

>
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Wie habe ich mich auf die Riickkehr vorbereitet? Welche Hilfestellung habe ich
bekommen? Von wo?

,,keine, auch nicht erwartet®

,Ich habe die Dimension (sozial/beruflich) der Ruckkehr unterschitzt, daher war ich
schlecht vorbereitet™

»Ruckkehr-Paket* mit Hinweisen auf Méglichkeiten der Kontaktaufnahme, Abo von Wis-
senschaftsladen in Bonn

Ruckkeht-Brief des eed, Riickkehr-Seminar des eed

Wiedereingliederungsbeihilfe

»Ich finde, dass die Berechtigung fiir ein Jahr Arbeitslosengeld eine gute Moglichkeit ist,
sich zu orientieren. Denn wenn man schon im Partnerland sich zu viel auf die Rickkehr
und Deutschland einstellt, vergibt man sich viel®.

,»ageh-Workshops und Material vor der Ausreise und ein sehr gutes Riickkehr-Seminar®
Internet, ,,Zeitschriften abonniert, E-Mails mit Freunden®

Recherche des Fortbildungsangebots

Heimatutlaub

,»,Ich wollte nach Deutschland und war fir Verinderungen offen (Flexibilitit)

Was habe/hitte ich fiir einen optimalen Riickkehrprozess benotigt?

,»Ich war durch ageh sehr gut vorbereitet™

,»DED: Riickkehr-Debriefing vom Ansatz her gut, jedoch ausbaufihig. Eindruck, dass der
DED nur begrenzt Interesse an den Erfahrungen der Riickkehr hat. Interesse bezieht sich
nur auf entwicklungspolitische Bildungsarbeit.*

Vorbereitung der EHs schon im Partnerland durch Workshops, Seminare etc,

»schon im Partnerland lernen, eigene Kompetenzen darzustellen®

,»gut beim DED: Méglichkeit der verlingerten Rickreise®

,» Vernetzung von Riickkehrer/innen und ehemaligen Arbeitgeber/innen um nicht in so ein
»Loch® zu fallen (Erfahrungsaustausch, Tipps, gegenseitiges Helfen und Unterstiitzen®
Weiterbildungsmoglichkeiten im Partnerland !

,»Mir hitte ein Hinweis geholfen, dass ich Fortbildungswiinsche beim Arbeitsamt selbst
formulieren muss (als ich es in letzter Not tat, rannte ich offene Tiren ein®.
,unterstiitzung beim Formulieren von Anschreiben am besten in Seminarform fir die , die
sich z.B. seit einem halben Jahr erfolglos bewerben®

Meine Strategien fiir die Stellensuche — wo liegen die besonderen Chancen und
Hemmnisse fur Riickkehrer?

Flexibilitit

sich verkaufen kénnen

interkulturelle Kompetenz und Diversitit als Potential wahrnehmen

Erfahrungen mit der Agentur fiir Arbeit

Erfahrung negativ (aus Bonn): Arbeitsberater nicht informiert tber Tatigkeitsfeld von EH,
Vermittlung in keiner Weise an spezifischer Qualifizierung orientiert, Arbeitsberater ver-
breitet Pessimismus: ,,Ach schon wieder so ein Langzeitarbeitsloser, Trainingsmal3nahmen
nach dem Prinzip ,,einmal reingreifen in den groflen Topf* anstatt abgestimmt auf Qualifi-
kationsprofil® (Stichwort: IQ-Test fiir Promovierte)

,»Die neue Einstufungspraxis verhohnt uns®.

Zitate aus Beratung: ,,Sie sind fir uns ein Exot®. ,,Was wollen Sie denn hier? Gehen Sie
doch wieder zurlick nach ... | Dass Sie von uns nicht vermittelt werden kénnen ist Thnen
ja wohl klar!*
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Gibt es besondere Merkmale und Chancen, die den beruflichen Wiedereinstieg
nach der Riickkehr erleichtern/erschweren?

Diskrepanz zwischen eigener Wahrnehmung der eigenen Qualititen und Vorurteilen von
Personalfachkriften

Gefiihlte Unterstiitzung und Wertschitzung durch den Entsendedienst (LD, Zentrale)
EH-Erfahrungen werden wenig wertgeschitzt,

wenig/ geringes Interesse der Organisation nach Ausscheiden

,»positiv: breites Qualifikationsprofil (Sprachen, Auslandserfahrung, Improvisationstalent)
ist eine Chance,

erschwerend ist, dass man sich dessen nicht bewusst ist und dass es niemand gibt, der die
Briicke zwischen Arbeitsmarkt und dieser Erkenntnis schligt. Also wichtig: Beratung diesbe-
zuglich und Ankniipfen/Verkntupfen an Netzwerken, Bezichungen zur Arbeitsplatzfindung®.
»Problem: negatives Image des DED, Kinderfeindlichkeit*

gute Kenntnis der eigenen Kompetenzen, klare eigenen Zielvorstellungen!

Offenheit

Neugierde

Flexibilitat

Einsetzen der interkulturellen Kompetenzen

Toleranz

Probleme bei der Wohnungssuche, Wohnungsborse!

9.7 Fokusgruppen

Fokus-Gruppen:

Wiahrend des Seminars ,,Dialogveranstaltung mit Personalfachleuten® (22. — 24.04.05) des
Forderungswerkes wurden am 24.April 2005 vier Fokus-Gruppen mit insgesamt 25 Teil-
nehmer/innen durchgefithrt. Die Fokus-Gruppen wurden von einem externen Moderator
geleitet, die Ergebnisse der Fokus-Gruppen wurden im Plenum vorgestellt.

Ergebnisse:
Die folgenden Ergebnisse werden stichwortartig wiedergegeben:

AG1

Strategien fiir die Stellensuche

Wo liegen die besonderen Chancen / Hemmnisse fiir Riickkehrer
Erfahrungen bisher -positiv und negativ

Empfehlungen an / fir wen?

Chancen
m  Besondere Sprachkenntnisse
Auslandsaufenthalt

|
m  Soziale Kompetenz
m  Mitunter spezielle fachliche Kenntnisse

Hemmnisse

m  Vorurteile bezogen auf EH

Abwesenheit vom deutschen Arbeitsmarkt
Finanzieller Status

Begriff ,,Entwicklungshelfer*

Allgemeine Arbeitsmarktsituation
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Positive Erfahrungen

»  Anlaufstelle Férderungswerk

s ED /Auslandsaufenthalt als Tur6ffner fiir Vorstellungsgesprich
m  Netzwerke von Riickkehrer/innen

Negative Etrfahrungen
m  Keine zentrale Internetseite fiir EZ-Stellen, die vollstindig ist
= Vitamin B

Empfehlungen an Riickkehrer/innen

m  Rickkehrer/in muss sein/ihr Netzwerk aufbauen
m  Formulierung der Qualititen

m  Sich ,,verkaufen®

Empfehlungen an Forderungswerk
= Feste Stelle fir Verwalter/in des Stellenpools
m  Abstimmung von DED/FW

Empfehlungen an DED

= Aufgabenklirung/Verantwortung von Rickkehr -Referat
m  Abstimmung von DED/Férderungswerk

m  Zusendung von Stellenangeboten

m  Forderung von Netzwerken

Empfehlungen allgemein

,,Fachkraft statt EH*

AG2

Wie die Riickkehr-Situation sich auswirkt(e )

auf mich selbst > positiv /negativ
auf meine Familie/Partner/in > positiv /negativ
auf soziales Umfeld | positiv /negativ

Die wichtigsten Aspekte / Erkenntnisse

auf mich selbst > positiv

Horizonterweiterung

Sensiblere Wahrnehmung fur fremde in DEUTSCHLAND

Positive Grundstimmung

Freude auf Freunde

Gelassenheit

Groflere Wertschitzung des alltiglichen ,,Luxus® und unserer Moglichkeiten (Bildung...)

auf mich selbst > negativ
= wenig Interesse von Freunden / kein Bezug / Befangenheit
= Arbeitgeber kein Interesse an Auslandaufenthalt (auch wenn er Beutlaubung/Freistellung
befirwortete, Anmerkung von C.W.)
Keine Wohnung, kein Job, langer Weg = man hingt in der Luft
Vagabundenleben
Keine Unterstitzung vom DED im personlichen Bereich (z.B. Nachbereitungswoche)
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m  DED wenig Zeit z. T. im fachlichen Bereich
»  Unsicherheit in Strukturen zurecht zu kommen
m Infodefizite aufzuholen (Technik, Versicherungen, 6ffentliches Leben)

auf meine Familie /Partner/in | positiv
m  Bereicherung der Partnerschaft

m  Gemeinsame Eflebnisse

= Ungleichgewicht (MAP) ist weg/eventuell

auf meine Familie/Partner/in | negativ
m Infodefizit bei RK mit auslindischem Partner
m  Ungleichgewicht im Ausland (MAP) — (Rollenverteilung) wirkt nach

auf soziales Umfeld > positiv
= viel Unterstitzung durch Freunde/Hilfe sich wieder einzuleben (Arbeit/Wohnung, v. a.
Infos)

m ecinige Beziehungen intensivieren sich, vor allem mit Leuten mit dhnlichen Erfahrungen

auf soziales Umfeld | 4 negativ
m  Veridnderungen im Freundeskreis: schwierig wahrzunehmen, darauf einzulassen
»  Unterschiedliche Problemwahrnehmung

Die wichtigsten Aspekte / Erkenntnisse
Infodefizite:  Versicherungen

Formale ,,Meldeginge®

Technische Verinderungen

Fir auslindische Partner (Heirat...)

Vorschlag: Ruckkehr -Woche
fachliche und personliche Betreuung, z.B. Supervision
Partnervertrag

AG3
Die Agentur fiir Arbeit(AA)
Erfahrungen - Einschitzungen — Bewertungen - Empfehlungen - Konsequenzen

positiv neutral negativ
Einstufung P II II1 11

NFP: kein Anspruch auf ALG und Sozialhilfe
Problem: gro3e Variationsbreite des ALG (800-1500 €)

Empfehlung: bessere Abstimmung zwischen AA und ED
bessere Aufklirung der ED tber Berechnungsmodus

Vermittlung P ITIIIII (alle negativ)
m  keine Zusendung von Stellenangeboten

m  keine Ahnung von EH-Kompetenzen

m Uberfordert, unqualifiziert, demotiviert

m ,lassen einen in Ruhe®
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Trainings- und Fortbildungsmaflnahmen
> IT (positiv) I (neutral) IIII (negativ)
m  Glickssache
m  schnelle flexible Antragsbearbeitung
s  Ost-Agenturen scheinen engagierter als West-Agenturen

Konsequenzen/Empfehlungen

m  Bessere Infos und Absicherung fiir NFP

m  Man kann sich auf AA nicht vetrlassen = Eigeninitiative

m  Sich tber seine Rechte informieren

» Integration eines AA-Fachmanns beim Rickkehr-Gesprich

AG 4

Angebote zur beruflichen Integration: Einschiatzung — Bewertung
Entsendeorganisation
Forderungswerk

Was war / ist positiv?

Wo hemmt / klemmt es?

Neue / unkonventionelle Ideen / Antegungen? An / fiir wen?
Wann beginne ich mit der beruflichen Integration?

Entsendeorganisation: Was machen andere Entsender bei beruflicher Integration?
Aus dem Auge - aus dem Sinn...

Vorschlage:

Fachliche Fortbildung wihrend der Arbeit im Ausland

Auf Eigeninitiative aufmerksam machen

Freirdume schaffen / unterstiitzen fiir Eigeninitiative
Riickkehrer in Vorbereitung = Aspekt Riickkehr
Unterstitzung bei Bewerbungsstrategien (= Selbstmarketing)
Information zu Trends in der Arbeitswelt

Netzwerkbildung stimulieren Form / Brancher ....)
Erweiterung der Adressen nach Branchen

9.8 Ergebnisse von Interviews mit RUckkehrer/innen

Fragebogen im Rahmen der Untersuchung zur beruflichen und sozialen Reintegra-
tion von Entwicklungshelfer/innen

Diskussion mit Riickkehrer/innen wihrend des Seminars, Kurzzeiteinsitze in der Entwick-
lungszusammenarbeit — eine berufliche Alternative® vom 18. bis 20.02.05 in Bad Honnef

Nachstehend die unkommentierte Wiedergabe der Antworten von 5 Riickkehrer/innen,
die am Seminar teilgenommen haben.

w  Wie erlebt 1br und Euer Partner, Eure Partnerin/ Eure Familie allgemein die Riickkebrsituation?

»Nach fast 5 Jahren im Ausland kehrte ich nach Bonn zurtick, in die Stadt, in der ich
,noch’ Freunde habe. Das schwierigste an der Riickkehr war und ist die Arbeitslosigkeit*
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,»ochr schwer: Deutschland passt nicht mehr, Sehnsucht nach Studafrika ist sehr grof3.
Fiar Partner natlrlich auch schwer, zu wissen, mit halbem Herzen wire ich lieber
schnell wieder weg*

,»Als Zeit der Neuorientierung. Nicht einfach Ankntpfen kénnen an das Leben/Alltag
vor der Ausreise. Versuch die gemachten Erfahrungen, verinderten Einstellungen in
ein ,,Leben nach der Riickkehr* zu integrieren.*

wotimmung in Deutschland sehr negativ (iberall wird nur gejammert) speziell im Os-
ten. Wir sehen die Lage durchaus positiv mit neuen Mdglichkeiten. Es gibt fir uns
nicht so viele Selbstverstindlichkeiten. ArbeitsmiGig bei uns kein Problem, da schon
vor unserer Riickreise bekannt. Trotz dem Einstieg: Ein vo6llig neues Berufsfeld.*

,»ooziale Reintegration war nach diesem Aufenthalt kein Problem fiir mich. Berufliche
Reintegration schwieriger. Unkenntnis tiber Formalien (dartber sollte det DED/ bzw.
andere Arbeitgeber umfassender und aktueller informieren).

Wie kommt Ihr mit den Angeboten (des Forderungswertes/ Eurer Entsendeorganisation) zur bernflichen
Reintegration zurecht? Gibt es 1 erbessernngsvorschldige?

»Das Angebot im Férderungswerk hat mir sehr gut gefallen und ich habe in 8 Monaten
an 4 Seminaren teilgenommen. Das hat mir sehr gut fir meine berufliche Orientierung
geholfen: Beziiglich Inhalte und Austauschmoglichkeiten

wIndividuelle Beratung hilfreich, wird sehr ernst genommen. Der DED bietet wenig
Unterstiitzung, z.B. keine Hinweise auf in Frage kommende Stellenausschreibungen,
auch wurde mir auf telefonische Voranfrage wg. Einer HA-Stelle in Bonn zur Bewer-
bung geraten, obwohl diese inoffiziell schon intern vergeben war...Hinweise/Beratung
zu gezielten Kartiereprofilen/-wegen wiren hilfreich.*

,»wAuf das Forderungswerk bin ich bewusst erst drei Jahre nach meiner Rickkehr auf-
merksam geworden. Entsendeorganisation DED: Wunsch nach mehr Interesse an der
geleisteten Arbeit im Projekt.*

,» Bis jetzt ein Seminar, welches sehr gut war in Bezug auf Thema und Kontakte. In
Zukunft wirden wir uns mehr Angebote fiir MAP’s, die ,,nur mit* waren winschen*

,»Angebotspalette d. Forderungswerkes gut (Seminare, Stipendien). Der DED/bzw.
anderer Arbeitgeber sollte sich aber auch stirker verantwortlich fiihlen, z.B. mehr Un-
terstitzung fur selbstinitiierte Bildungsarbeit, Kurzzeiteinsitze.*

Gibt es nach Eurer Einschatzung bestimmte Merkmale (3.B. das Alter bei der Riickkebr, die berufli-
che Grundgualifikation, etc.) die einem den beruflichen Wiedereinstieg nach der Riickkebr erleichtern?

,,Mir scheint das Alter wichtiger als ich dachte: Mit 37 Jahren ist es sicherlich einfacher
etwas zu finden, als mit 45 Jahren. Wichtig und von Vorteil ist es auBerdem neben der
EZ noch ein weiteres ,,Standbein® zu haben.” , Eine gewisse Risikobereitschaft zur be-
ruflichen Umorientierung. Mobilitit beziiglich Wohnort. Vertrauen.*

,»Qualifikation/Erfahrung in Zukunftsbranchen wie I'T, Medien, etc. die aber im Aus-
land aktualisiert, auf dem neuesten Stand gehalten wurden. Vorhergehende Berufser-
fahrung im Inland. Kaufminnische bzw. BWL-Vorbildung.*

,Ich denke wenn man nicht zu lange raus ist und spiter auch sehr flexibel ist, findet
man den beruflichen Wiedereinstieg bzw. Neueinstieg. Das Alter spielt sicher eine Rol-
le. Mein Eindruck: umso linger man in der EZ gearbeitet hat, umso schwerer der Ein-
stieg. Die Arbeitsleistungen im Ausland werden zu selten anerkannt vom Arbeitgeber.*

,,Jungere Leute mit Hochschulabschluss sollen es leichter haben, in Deutschland wieder
Arbeit zu finden. Ich kann es selbst noch nicht bestitigen, da ich selbst noch nicht so
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lange auf Arbeitssuche bin und es auch in meinem Bekanntenkreis keine groflen Unter-
schiede gibt. (Sie brauchen alle min "2 Jahr, um Arbeit zu finden)*.

Welche Zusatzqualifikationen/-kompetenzen (3.B. Fremdsprachenkenntnisse, Interkulturelle Kom-
petenz, Soziale Sensibilitit, Managementkompetenzen, Improvisations- und Organisationstalent, Me-
thodenwissen, Konfliktlosungskompetenz, Belastbarkeit in schwierigen Situationen etc.) habt 1hr im
Entwicklungsdienst erlangt?

Sprachkenntnisse, Managementkompetenzen, Methodenwissen, selbstindiges Arbeiten
und Entscheidungen treffen, Leiten und Fihren von Teams, partnerschaftlicher Umgang
und gemeinsames Aushandeln als Prinzip, Managementkompetenz in der beruflichen
Weiterbildung, interkulturelle Kompetenzen, ,,zuhoren®, gewaltfreie Konfliktbearbeitung,
Organisationsentwicklung, Beratungskompetenz, Landeskenntnisse, Prozessorientierung,
Hartnackigkeit und Geduld beim Erreichen von Zielen, Lieber mal seine Ideen durch
jemanden anderen zu verkaufen (Abgabe der eigenen Lorbeeren), Improvisations- und
Organisationstalent, Belastbarkeit, Administrative Fihigkeiten und Finanzabwicklung,
Programmkoordination.

Ist Euch bewusst, dass Thr durch den Entwicklungsdienst eigentlich eine ,,Doppelqualifikation” er-
langt habt? Wie glaubt 1hr siebt das einer Eurer potenziellen Arbeitgeber in Dentschland?

,»Mein nicht-linearer Lebenslauf erfreut sich einer zunehmenden Attraktivitit bei po-
tenziellen Arbeitgebern®

,Wirde eher denken: ,,Zusatz”, denn ,,Doppelqualifikation®. Unklar ist mir, ob diese
als Plus zu den anderen Fach- und Praxiskenntnissen gesehen wird, oder ob potenzielle
Arbeitgeber mich jetzt als FFK- bzw. EH von Beruf sehen...Einige schitzen aber si-
cher, sich im Ausland bewihrt zu haben.*

,Potenzielle Arbeitgeber konnen das nur selten schitzen, wenn sie es selber nicht ge-
macht haben. Dazu muss man sich selbst erst beweisen. Realitit in Deutschland sieht
oft anders aus. Nach meiner Meinung sind Probleme in Deutschland nicht sehr ver-
schieden, wie die in Entwicklungslandern.*

,2Doppelqualifikation? Ich habe ,,Gender und Development® studiert und sehr die Zeit
als EH als Berufseinstieg, also mehr als Erlangen praktischer Erfahrungen zu dem was
ich studiert habe.*

Was glanbt 1hr feblt Euch derzeit noch um im Wetthewerb des deutschen Stellenmarkts chancenreich
gu sein?

,,Ein paar Jahre an Alter und mind. 1 Jahr Berufserfahrung in Deutschland.*
,» Vielleicht gibt’s irgendwann mehr Publicity zur Arbeit als EH zur besseren Anerkennung

,Berufserfahrung Inland, aber wie kriegen, wenn Mensch nicht eingestellt wird?!.
Kaufminnische bzw. BWL-Kenntnisse. Ein klares Ziel.*

,Berufserfahrung und Praxis in meinem Beruf als Diplompidagogin®.

,Berufserfahrung in Deutschland.*

Wenn Entwicklungshelfer/ innen in der Gesellschaft und am dentschen Arbeitsmarkt ein besonderes
Image haben, wie wiirdet 1hr das aktuelle Image beschreiben?

,»,Von EZ-Organisationen wird die Titigkeit als EH meist nicht positiv bewertet. Orga-
nisationen/Unternchmen, die fern der EZ sind gilt man wohl doch oft als Abenteu-
rer/Ausreil3er .

,2Durch die zunehmende Internationalisierung der Mirkte und Globalisierung be-
kommt die Auslandserfahrung ein zunehmend positives Image.*
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,, Leilweise etwas vormodern, ,,remote‘ . Sozial und politisch engagiert. Weltoffen, mu-
tig, neugierig. Aber eher auf die Gesellschaft allgemein bezogen, zu Arbeitsmarktein-
schitzung: keine Ahnung.*

»oehr flexibel, anpassungsfihig und tolerant. Offen fiir Neues. ,,Es gibt nichts was
nicht geht”. Managementerfahren. Praxisbezogen.*

,,Vielleicht muss man auch dort ,,vor* und ,,nach® Tsunami unterscheiden. ,,Nach®
Tsunami gibt es vielleicht groflere Anerkennung fiir die Arbeit in tropischen Lindern
(nicht nur Urlaub, sondern Beitrag fiir eine positive Verinderung®.

m  Falls Lbr jetzt eine Stelle sucht, welche Strategien habt 1hr Euch fiir die Arbeitssuche anfgebant?

,Bewerbung auf ausgeschriebene Stellen, Initativbewerbung, Networking mit fritheren
Arbeitgebern — Verweis zu neuen Arbeitgebern®

,Beide Standbeine: EZ/ZFD einerseits, polit. Bildungsarbeit gleichzeitig verfolgen, zu-
sitzlich akademische Stellen nicht aus dem Auge lassen, Halbstagsstelle (um von dort
aus weiter zu suchen), Initiativbewerbungen®

,Mehrere Standbeine in Betracht ziehen, Nischen identifizieren, sich seinen Job selbst
schaffen

,,RegelmifBiges Konsultieren der Stellenanzeigen®

w  Liir welche Bereiche des Stellenmarkts interessiert Ibr Euch besonders (3.B. Stellen in der freien Wirtschafl,
in der Entwicklungszusammenarbeit, im sozialen/ gemeinniitzigen Bereich), oder wollt Ihr Euch selbstin-
dig machen?

,,Bisher vor allem in der EZ, da mein Profil sehr auf EZ ausgebildet ist*
,nteresse am Bereich EZ, entwicklungspolitische Bildungsarbeit (angestellt/selbstindig)

,, EZ/ZKB Inland evtl. auch Ausland (Europa/Studliches Aftrika), entwicklungspoliti-
sche Bildungsarbeit, Wissenschaft®

,wIreie Wirtschaft, KZE in der EZ mit Focus Privatsektorentwicklung*
,EZ, Wiss. Mitarbeit/Projektarbeit, wenn starker internationaler Bezug®

Wiirdet Ihr Euch wieder fir den Entwicklungsdienst entscheiden, oder gibt es Griinde
fur Euch dies nicht mehr zu tun?

,Der Entwicklungsdienst war fir mich eine Art ,, Turéftner” in den Arbeitsmarkt. Ich
hoffe jetzt andere Arbeitgeber im EZ-Bereich finden zu kénnen. Wenn das nicht mog-
lich ist, wiirde ich wahrscheinlich wieder zum Entwicklungsdienst gehen.*

,» Wir wollen irgendwann wieder raus, hoffentlich iiberwaltigt uns nicht der Alltag*
,,Ja, wenn es fachlich und regional passt.”
,Ich werde bestimmt wieder im ED /Ausland titig sein.*

,,J, ich wiirde dies wieder tun. Habe wichtige berufliche Erfahrungen als EH gemacht.*

9.9 Fragebogen fur ruckkehrende Fachkrafte 106
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FRAGEBOGEN AN RUCKKEHRENDE FACHKRAFTE 2

Ein Fragebogen, warum?

Die Entwicklungsdienste AGEH, CFl, DED, DU/EED, EIRENE, WFD und das Bundesministerium fiir wirt-
schaftliche Zusammenarbeit mochten aktuelle und fundierte Informationen zu der Situation der Riickkehr
von den unter Entwicklungsdienstvertrag (Entwicklungshelfergesetz) titig gewesenen Personen. Es sollen Er-
kenntnisse gewonnen werden, wie die Fachkrifte bzw. Entwicklungshelfer/innen ihren Riickkehrprozess in
den vergangenen vier Jahren erlebt haben.

Wir, Christa Widmaier und Jens Koch, wurden als Gutachter mit dieser Untersuchung beauftragt. Die Ergeb-
nisse sollen genutzt werden, um festgestellte Veranderungsbedarfe aufzugreifen, neue Wege zu suchen und
Voraussetzungen zu schaffen, um einen moglichst unbeschwerten Riickkehrprozess zu gewidhrleisten.

Da es vor der Riickkehr auch eine Ausreise gibt, sollen Ihre Erfahrungen fiir Interessent/innen am Entwick-
lungsdienst nutzbar gemacht werden.

Die Méglichkeiten personlicher Kontaktaufnahme mit Riickkehrerinnen und Riickkehrern im Rahmen dieser
Untersuchung sind leider aus Zeit- und Kostengriinden begrenzt. Wir sind auf lhre schriftliche Mitarbeit
angewiesen, und sind lhnen sehr dankbar, wenn Sie trotz des Zeitaufwandes und der Miihe diesen Fragebogen
ausfiillen und zuriicksenden.

Dieser Fragebogen ist ein Element der Untersuchung, in der wir unter vielfiltigen Aspekten die Thematik
beleuchten wollen.

Und das Ergebnis? Das Ergebnis soll zum Jahresende 2005 vorliegen. Uber die Zeitschrift transfer werden Sie
informiert werden. Die Studie wird im Internet abrufbar sein.

Hinweis zum Ausfiillen

Falls Sie in verschiedenen Lindern als Entwicklungshelfer/in gearbeitet haben, beachten Sie bitte, dass sich
dieser Fragebogen an die Erfahrungen aus lhrem jiingsten, mindestens 24-monatigen Entwicklungsdienst ankniipft.

Beispiel: Wenn Sie von 2001-2004 als Entwicklungshelfer/in in Kamerun waren und bereits von [998-2000
als Entwicklungshelfer/in in El Salvador, dann bezieht sich der Fragebogen auf lhre Vertragszeit in Kamerun.

Weiterer Hinweis fiir — ehemalige — Stipendiaten/innen des Férderungswerks

Ihrem Fragebogen ist ein Zusatzblatt fiir Stipendiaten/innen beigefiigt.

Hinweis zum Datenschutz

Alle Daten werden vertraulich ausgewertet und anschlieBend geldscht. Die Fragebogen werden vernichtet.

Bei Riickfragen bitten wir Sie, sich an Herrn Lottmann zu wenden:

Forderungswerk

Thomas-Mann-Strae 52

53111 Bonn

Tel. 0228 908 99 30

Fax 0228 908 99 38

Email foerderungswerk@foerderungswerk.de

Im Voraus herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!

Jens Koch, Berlin, und Christa Widmaier, Bonn

Umfrage Koch / Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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FRAGEBOGEN AN RUCKKEHRENDE FACHKRAFTE

Grunddaten

Geschlecht: O weiblich O mannlich

Geburtsjahr:

Ich habe Kinder mit folgenden Geburtsjahren:

Monat und Jahr der Ausreise: /

Entsendeorganisation:

Monat und Jahr der Riickkehr nach Deutschland:

Monat und Jahr des Vertragsendes (wenn anders als Riickkehr):
Dauer des Entwicklungsdienstes (ohne Vorbereitung): Jahre,
Waren Sie bereits frither als Entwicklungshelfer/in im Ausland?
O ja: insgesamt Jahre, Monate

O nein

Haben Sie sonstige berufliche Auslandserfahrungen?

O ja: insgesamt Jahre, Monate

O nein

Monate

Familienstand bei Ausreise: QO verheiratet/Partnerschaft O alleinstehend

Familienstand bei Riickkehr: O verheiratet/Partnerschaft O alleinstehend

Situation vor der Ausreise

Hochster Schulabschluss:

O Hauptschulabschluss

O Mittlere Reife / Polytechnische Oberschule (POS)
O Fachhochschulreife

O Abitur/allgemeine Hochschulreife

Berufsabschliisse und Berufserfahrung. Bitte geben Sie lhren erlernten Beruf, die Art des Berufsabschlusses und die

Zeit an, die Sie vor der Ausreise in lhrem Beruf titig waren. (Bei mehreren Berufsabschliissen, diese bitte samt

Abschluss und Dauer der Berufserfahrung auch auffiihren, z. B. Maschinenschlosser / abgeschlossene Lehre / 10 Jahre;

Maschinenbauingenieur | Fachhochschulabschluss / 4 Jahre.)
|. Beruf/Abschluss:
2. Beruf/Abschluss:

Dauer der Berufserfahrung:

Dauer der Berufserfahrung:

In welcher beruflichen Situation befanden Sie sich unmittelbar vor der Ausreise?!

O Nicht erwerbstitig (bitte weiter mit Frage B9)
O Erwerbstitig als O Beamte/Beamter O befristet
O Arbeiter/-in, Angestellte/r O unbefristet
O Selbstindige/r O Teilzeit mit Wochenstunden

O Volizeit

O Deutschland
O Europa, Nordamerika
@)

sonstigem Land

O einem Entwicklungsland gemaB OECD/DAC

O ich arbeitete in der Entwicklungszusammenarbeit

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Bitte erinnern Sie sich an lhre letzte berufliche Titigkeit (Mindestdauer 6 Monate) vor der Ausreise:

(wenn nicht zutreffend, bitte weiter mit Frage B8)

Mein Arbeitsplatz war . . .

O

©)
©)
©)

in einem Wirtschaftsunternehmen (auch medizinische Praxen, Kleinstbetriebe etc.)
im Non-Profit-Sektor (gemeinniitziger Verein, gGmbH, etc.)
im offentlichen Dienst (Hoch-/Schule, Kindergarten, Krankenhaus, Verwaltung etc.)

anderes, namlich

Der Arbeitgeber gehorte zu folgendem Sektor:

OO0OO0OO0O0OO0O0

Produktion / Handwerk / Landwirtschaft / Forst / Gartenbau
Bildung / Lehre

Gesundheit

Sozialer Bereich (auBer Gesundheit)

Planung / Beratung

Entwicklungszusammenarbeit

anderer, namlich

Der Arbeitgeber hatte insgesamt ca. Mitarbeiter/innen

Hatte der Arbeitsplatz einen Bezug zur Entwicklungszusammenarbeit?
O
O nein

Die Arbeitssituation war

Meine Entfaltungsméglichkeiten waren @) @)
Meine Aufstiegschancen waren @) @)
Das Arbeitsklima war @) @)

sehr schlecht <

O0OO0O0

O OO0OO0O

> sehr gut

©)
©)
O

Wenn Sie vor dem EH-Vertrag berufstitig waren: Welche Vereinbarung wurde fiir die Zeit nach der Riickkehr getroffen?

©)
©)
©)
©)

Ich wurde fiir den Entwicklungsdienst beurlaubt
Ich erhielt eine verbindliche Wiedereinstellungszusage
Ich erhielt ein unverbindliches (Wieder-)einstellungsangebot

Es gab keine Vereinbarung

Wenn Sie vor dem Entwicklungshelfer-Vertrag nicht berufstitig waren:

Ich war vor der Ausreise

O

©)
©)
©)

arbeitssuchend Jahre / Monate
Hausfrau/Hausmann Jahre / Monate
in Fort- und Weiterbildung Jahre / Monate

Sonstiges, was!

Dauer: Jahre / Monate

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Mein letzter Arbeitsplatz vor dem Entwicklungsdienst
O wurde vom Arbeitgeber beendet

O wurde von mir beendet

O wurde im gegenseitigen Einvernehmen aufgelost

O war zeitlich befristet

O Ich beendete meine selbstindige/freiberufliche Existenz
©)

Ich hatte noch keine Arbeitsstelle von mehr als 6 Monaten Dauer

Bitte erinnern Sie sich an lhre damaligen Uberlegungen fiir den Entwicklungsdienst
Wenn ich mich nicht fiir den Entwicklungsdienst entschieden hitte . . .
hitte ich mich beruflich nicht verandert

hitte ich mich nach einer Zusatzausbildung, Umschulung, Zweitstudium, berufsbegleitender Weiterbildung etc.
umgesehen, um mich langfristig zu verdndern

hitte ich mich um eine andere Titigkeit im Bereich Entwicklungszusammenarbeit bemiiht

hitte ich mir ohnehin bald eine andere Beschiftigung suchen missen (durch den Arbeitgeber bedingt)

OO0 OO0

hitte ich mich weiter beworben bzw. um einen Arbeitsplatz bemiiht.

Wie intensiv haben Sie sich vor der Ausreise mit den beruflichen iiberhaupt nicht < .......> sehr intensiv

Perspektiven nach der Riickkehr auseinander gesetzt? O @) @) @)

Partner/in  (nur ausfiillen, wenn Partner/in mit ausgereist ist)

Bitte erinnern Sie sich nochmals an Ihre damalige Entscheidung fiir den Entwicklungsdienst.

Welche Rolle haben dabei die beruflichen Perspektiven Ihres Partners/ unwichtig < » sehr wichtig
lhrer Partnerin nach der Riickkehr gespielt? @) O O O @
Hatte lhr/e (Ehe-)Partner/in auch einen Entwicklungshelfer-Vertrag?

O

O nein

War lhr/e Partner/in zum Zeitpunkt der Zusage vor der Ausreise . ..
O berufstitig als

O arbeitssuchend seit Jahren / Monaten

O Hausfrau/Hausmann seit Jahren / Monaten

O in Ausbildung zu

O in Weiterbildung zu

Stammt lhr/e Partner/in aus Europa?

@) ja

O nein

Hatte lhr/e Partner/in Schwierigkeiten bei der beruflichen Reintegration nach der Riickkehr nach Deutschland?
Oja

O nein

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Entwicklungsdienst

Fir welche Tatigkeit/Aufgabe/Projekt waren Sie verantwortlich

In welchem Land waren Sie titig?
Mit welchen (ber lhre bisherigen Berufserfahrungen hinausgehenden Aufgaben waren Sie wéahrend der Entwicklungshel-
fertatigkeit betraut? (Mehrfachnennungen méglich)
O Personalfiihrung
Administration/Finanzielle Abwicklung

Management und Organisation

©)
©)
O Programmkoordinierung und Vernetzungsaufgaben
O Konzeption und Planung

O Training/Ausbildung/Lehre

O

Sonstige, welche Aufgaben?

Berufliche Riickorientierung

Haben Sie sich wihrend lhrer Titigkeit als Entwicklungshelfer/in tiber Entwicklungen in lhrem Fachgebiet in Deutschland
auf dem Laufenden gehalten? (Mehrfachnennungen maoglich)

O nein

O nicht gezielt
O Ich habe regelmiBig Fachzeitschriften/Fachliteratur gelesen
O Ich habe mich iber das Internet auf dem Laufenden gehalten
O Ich habe mit Kollegen/Netzwerken Kontakt gehalten

©)

anderes, namlich

Welche Vorgehensweisen empfehlen Sie ausreisenden Entwicklungshelfer(inne)n, um auf Ihrem jeweiligen Fachgebiet
,»,up to date* zu bleiben? (Mehrfachnennungen maglich)

O Lektiire von Fachzeitschriften/Fachliteratur
O Nutzung des Internets

O Kontakt mit Kollegen und/oder Netzwerken
O Besuch von Fachkongressen
©)

andere, namlich

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Wann haben Sie begonnen, sich konkret mit der Frage lhrer beruflichen Reintegration nach der Riickkehr zu

beschiftigen?

O bereits vor Beginn der Entwicklungshelfer-Zeit

O im Partnerland und zwar ca. Monate vor der Riickkehr
O eigentlich erst nach der Riickkehr in die Bundesrepublik

Ich habe vor der Entsendung die Schwierigkeiten meiner
beruflichen Reintegration

Wie gut hat der Entwicklungsdienst Sie vor der Entsendung liber Belange
der spiteren beruflichen Wiedereingliederung informiert?

Die Informationsmaterialien iiber die berufliche Reintegration
von Seiten des Entwicklungsdienstes waren

O Die Infomaterialien waren nicht vorhanden

O Ich kann mich daran nicht erinnern

unterschitzt <

O

O

ungeniigend <«

unbrauchbar <

O

O

> Uiberschitzt

O O

> sehr gut

©) ®)

> nitzlich

©) ©)

Haben Sie im Partnerland von |hrer Entsendeorganisation Informationen zur Riickkehr und zur beruflichen Reintegration

erhalten? (Mehrfachnennungen moglich)

O nein, meine Entsendeorganisation hat mich nicht informiert (bitte weiter mit Frage F10)

O ja O Ich habe ca. Monate vor Vertragsende schriftliche Informationen erhalten.

O Es gab eher informelle Gespriche und Hinweise durch

O Es gab Informationen in anderer Form, nimlich

Falls Sie Informationen von lhrer Entsendeorganisation erhalten haben, wie bewerten sie diese!?

Die Informationen erhielt ich rechtzeitig

Die Informationen waren fiir mich verstandlich
Die Informationen erschienen mir vollstindig
Die Informationen waren fiir mich hilfreich
Die Informationen waren fiir mich notwendig

Was konnte man lhrer Meinung nach an den Informationen verbessern?

OO OO0 O0°
OO0OO0OO0O0

>
@
5

Haben Sie wihrend der Zeit im Partnerland direkt oder indirekt Informationen vom Férderungswerk erhalten? Welche?

O die Zeitschrift transfer

O eine individuelle Beratung zur beruflichen Reintegration (schriftlich, persénlich)

O die Website des Férderungswerkes
O die Stellenbérse

O finanzielle Unterstiitzung fiir eine Weiterbildung

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Fll Erinnern Sie sich, von lhrer Entsendeorganisation iiber das Forderungswerk informiert worden zu sein?
O
O nein

FI2  Welche der folgenden Aktivititen haben Sie vom Ausland aus unternommen, um ihre berufliche Reintegration zu
erleichtern? (Mehrfachnennungen maglich)

O Ich habe nichts unternommen,
O weil ich wieder ausreisen wollte
O weil ich nach der Riickkehr nicht gleich eine Arbeit aufnehmen wollte
O weil ich das Thema auf die Zeit nach meiner Riickkehr verschoben hatte
O Ich habe Kontakt aufgenommen . . .
O mit dem Férderungswerk
O mit der Zentralstelle fiir Arbeitsvermittlung
O mit meiner Entsendeorganisation
O mit meinem ehemaligen Arbeitgeber
O mit der Arbeitsagentur meines damaligen Wohnortes
O Ich habe private Kontakte genutzt
O Ich habe mich iiber Angebote in Jobborsen im Internet informiert
O Ich habe auf Anzeigen reagiert
O Sonstiges:

FI3  Welches sind aus lhrer heutigen Sicht die drei wichtigsten Aktivititen, die ein/e Entwicklungshelfer/in vom Ausland aus
zur beruflichen Reintegration unternehmen kann?

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Riickkehr

Die Riickkehr nach Deutschland bedeutet eine generelle Umstellung. Im Folgenden finden Sie eine Auswahl von
Situationen, die riickkehrende Fachkrifte (und ihre Familien) méglicherweise erleben.

Bitte machen Sie in jeder Zeile ein Kreuz:
trifft gar nicht zu «- - -- > trifft voll zu

— Meine Titigkeit als Entwicklungshelfer fand durchgingig Anerkennung

— Das Interesse in meinem privaten Umfeld an meinen
Entwicklungshelfer-Erfahrungen war grof3

— In der deutschen Zentrale meiner Entsendeorganisation bestand ein reges
Interesse an meinen Erfahrungen und ggf. Anregungen

— Der Geldbedarf/ die Riickkehrkosten iiberschritten die Reserven

— Die Riickkehrphase verlief fir mich ohne nennenswerte Belastungen

OO0 O 0O
OO0 O 0O
OO0 O 0O
OO0 O 0O
OO0 O 0O

— Die Umstellung auf die deutsche Lebenswelt war fiir mich ein
unproblematischer Prozess

Die folgenden Fragen bitte nur beantworten, wenn diese Situation auf Sie zutrifft.

— Arbeitsplatz: Die Stellensuche gestaltete sich fiir mich nicht anders als es
ohne Entwicklungsdienst gewesen wire.

— Die Wohnungssuche gestaltete sich aufwendiger als vermutet

— Kinder: Meine Kinder bewiltigten den Um-/ Eingewohnungsprozess recht
schnell.

O OO O
O OO O
O OO O
O OO O
O OO O

— Partner/in: Seine/ihre (Re-)Integration verlief ohne nennenswerte
Hindernisse.

Situation nach der Riickkehr

In welcher beruflichen Situation befinden Sie sich zurzeit?
O berufstitig,in O Volizeit O Teilzeit

O in Aus/Fortbildung
O arbeitslos/arbeitssuchend
O Hausfrau/Hausmann

O

Sonstiges, namlich

Wie schitzen Sie lhre berufliche Situation heute viel schlechter < ~ viel besser
im Vergleich zu vor der Ausreise ein? O O O O O
Warum?

Sind Sie nach der Riickkehr vom Entwicklungsdienst arbeitslos gewesen?
@) ja

O nein (bitte weiter mit Frage H4)

Wie lange!

O unmittelbar nach der Riickkehr Jahre / Monate
O zwischen verschiedenen Arbeitsverhiltnissen seit der Riickkehr Jahre / Monate
O nach Abschluss einer Aus-/Weiterbildung Jahre / Monate
O seit der Riickkehr bis heute Jahre / Monate

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Welche Erkldarungen haben Sie fiir Ihre Arbeitslosigkeit? (Mehrfachnennungen maglich)

berufliche/qualifikationsbedingte Anforderungen und Profile haben sich gegeniiber meinem Wissensstand geandert
in meiner Berufsbranche besteht grundsitzlich ein enger Arbeitsmarkt

zu lange Abwesenheit vom deutschen Arbeitsmarkt

Arbeitgeber bewerten meinen Lebenslauf aufgrund der Entwicklungshelfer-Tatigkeit eher zuriickhaltend
konjunkturelle Situation

Alter bei der Riickkehr

ortsbedingt

familiare Griinde

OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0

sonstige Griinde, welche?

Falls Sie sich (neben einer Berufstitigkeit) in entwicklungspolitischer Arbeit engagieren, was unternehmen Sie!
O Ich halte Referate bei Gruppen, interessierten Personen, in Schulen etc.

O Ich engagiere mich innerhalb eines Vereins/Organisation u.a. fiir Entwicklungspolitik

O Ich engagiere mich innerhalb der Strukturen meiner Entsendeorganisation fiir die Thematik

QO anderes, niamlich

Arbeitsplatzsuche und berufliche Reintegration
Haben Sie nach der Riickkehr einen Arbeitsplatz gesucht?
O ja. Wann haben Sie mit der Suche begonnen?

O bereits vom Ausland aus

O sofort nach der Riickkehr

O erst nach einiger Zeit der Orientierung

Wie lange hat es nach lhrer Riickkehr gedauert, bis Sie mit der Arbeitssuche angefangen haben?

[Monate]
O nein, da
O beurlaubt/Wiedereinstellung vereinbart
O Teilnahme an Aus/Fortbildung
O Selbstindigkeit vorgesehen
O Hausfrau/Hausmann

O Sonstiges, was?

(bitte weiter mit Frage |4)

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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In welchem Bereich haben Sie versucht, einen Arbeitsplatz zu finden?

O in der Entwicklungszusammenarbeit, und zwar im O Inland

O Ausland
Produktion / Handwerk / Landwirtschaft / Forst / Gartenbau

O

Bildung / Lehre
Gesundheit
Sozialer Bereich (auBer Gesundheit)

Planung / Beratung

O OOO0OO0

anderer, namlich

Falls Sie nicht bei lhrem alten Arbeitgeber wieder eingestellt wurden, mit wessen Hilfe haben Sie Ihren ersten
Arbeitsplatz nach der Riickkehr gefunden? (Mehrfachnennungen maglich)

Das Stellenangebot fiir meinen Arbeitsplatz erhielt ich Gber
ortliche Arbeitsagentur

Zentralstelle fiir Arbeitsvermittlung (ZAV)
Entwicklungsdienst

Forderungswerk

Zeitung

Internet

eigene Anzeige in der Zeitung / Internet
Initiativbewerbung

personliche Beziehungen/Kontakte

OO0OO0OO0O0O0O0O0OO0OO0

Sonstiges, namlich

Welche Titigkeit haben Sie nach der Riickkehr zuerst ausgeiibt?

O Ich bin seit der Riickkehr nicht erwerbstitig gewesen
(bitte weiter mit Abschnitt L)

Mein erster Arbeitsplatz war in folgendem Sektor/Wirtschaftszweig:

O Entwicklungszusammenarbeit, und zwar im O Inland

O Ausland
O Produktion / Handwerk / Landwirtschaft / Forst / Gartenbau

Bildung / Lehre

Gesundheit

@)
O
O Sozialer Bereich (auBer Gesundheit)
O Planung / Beratung

@)

anderer, namlich

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Der Arbeitgeber hatte insgesamt ca. Mitarbeiter/innen
Der erste Arbeitsplatz nach der Riickkehr war (Mehrfachnennungen maoglich)
O befristet (Zeit-/Werkvertrag)
O unbefristet
O Teilzeit mit Wochenstunden
O Volizeit
O eine Ubergangslosung, um erstmal erwerbstitig zu sein
Hatte lhre erste berufliche Tatigkeit nach der Riickkehr einen Bezug zur Entwicklungszusammenarbeit?
@) ja O nein
Haben Sie im Entwicklungsdienst zusitzliche Kompetenzen erworben bzw. wesentlich ausbauen kénnen?
O nein
O ja, namlich (kreuzen Sie die drei wichtigsten an)
O Fremdsprachenkenntnisse
O Interkulturelle Kompetenz
Soziale Kompetenz
Managementkompetenz
Improvisations- und Organisationsfihigkeit
Methodenwissen
Ambiguititstoleranz (die Fahigkeit zum Umgang mit widerspriichlichen oder unklaren Situationen)
Konfliktlésungskompetenz

Belastbarkeit in schwierigen Situationen

OO0OO0OO0OO0O0O0O0

andere, namlich

Erhielten Sie Ihren ersten Arbeitsplatz

O wegen der im Entwicklungsdienst erworbenen zusitzlichen Kompetenzen

O wegen lhrer fachlichen Qualifikationen

O wegen des Mix zwischen zusitzlichen Kompetenzen und fachlicher Qualifikation

O andere Griinde, nimlich

Wenn eher die zusitzlichen Kompetenzen eine wichtige Rolle spielten, welche hatten ein hohes Gewicht!? (vgl. Frage |9)

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Selbstindigkeit
(die Fragen zur Selbstdndigkeit bitte nur ausfiillen, wenn Sie selbstdndig sind/waren; sonst weiter mit Abschnitt L)

Art der selbstiandigen Tatigkeit: Aufbau, Erwerb oder Teilhaber/in

QO eines Handwerksbetriebs, nimlich

O eines Handelsbetriebs, nimlich

O eines Dienstleistungsunternehmens, niamlich

O eines landwirtschaftlichen/gartenbaulichen Betriebs, namlich

O Ausiibung eines freien Berufes als

Mit der Selbstandigkeit verbunden war vor allem die Erwartung (Mehrfachnennungen maglich)
O kommerziell erfolgreich zu sein

O alternative Wirtschafts- und Arbeitsformen zu entwickeln

O selbstindiger/unabhingiger arbeiten zu kénnen

O dadurch die Arbeitslosigkeit zu vermeiden

QO andere Griinde, nimlich

Inzwischen . ..
O bin ich nach Jahren/ Monaten auch heute noch selbstindig
O habe ich die Selbstandigkeit nach Jahren / Monaten wieder beendet

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD



LI

L2

L3

L4

FRAGEBOGEN AN RUCKKEHRENDE FACHKRAFTE

Erfahrungen bei der Arbeitsplatzsuche

Haben Sie Erfahrungen mit der Agentur fiir Arbeit?

O nein, keine, da nicht in Anspruch genommen (bitte weiter mit Frage L3)

O ja, und zwar folgende:

O Die Mitarbeiter der Arbeitsagentur hatten keine Vorstellung, wie sich meine Qualifikationen

im Entwicklungsdienst weiterentwickelt hatten

O Die Arbeitsagentur stufte mich meinen beruflichen Qualifikationen entsprechend richtig ein

Die Arbeitsagentur stufte mich auch nach meiner Intervention zu niedrig ein

Haben Sie in diesem Konfliktfall die Unterstiitzung ihrer Entsendeorganisation gesucht?

Falls ja: Unterstiitzung erhalten?

Haben die Vermittlungsangebote der Arbeitsagentur lhren Qualifikationen

und Erfahrungen entsprochen?
O

QO nein, weil

O teilweise

O es gab (bisher) keine Vermittlungsangebote

Erfahrungen mit schriftlichen Bewerbungen und Vorstellungsgesprachen:

— Nachdem ich lingere Zeit im Ausland war, wusste ich nicht mehr genau, worauf es bei einer

— Mir war unklar, ob sich nicht in der Zwischenzeit die fachlichen Anforderungen seitens der

Bewerbung ankommt
Ich war unsicher, wie ich meine Tatigkeit als EH darstellen sollte

Arbeitgeber geidndert hatten

Wie sehr treffen die folgenden Punkte fiir lhre Vorstellungsgespriache zu?

Ich habe von mir aus vermieden, iiber meine Titigkeit als EH zu sprechen.
Arbeitgeber bezweifeln vor allem, dass man als Riickkehrer/in fachlich noch
auf dem Laufenden ist.

Meine Gesprachspartner waren erstaunlich gut tiber den
Entwicklungsdienst informiert.

Meine Gesprichspartner zeigten sich an meiner Entwicklungshelfertitigkeit
interessiert.

Ich hatte den Eindruck, meine Gesprachspartner sehen
Entwicklungshelfer/innen als realititsfremde Idealisten.

Arbeitgeber haben vor allem Bedenken, als Riickkehrer/in wiirde man sich
nur schwer wieder an hiesige Arbeitsablaufe gewohnen und in Hierarchien
einordnen

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Bitte kreuzen Sie an, wofiir sich lhre Gesprichspartner bei den Vorstellungsgesprachen am meisten interessierten:

(Nennen Sie maximal drei)

O

©)
©)
©)
©)
©)

meine Auslandserfahrung generell

die von mir erworbenen Landeskenntnisse

meine Sprachkenntnisse

meine im Entwicklungsdienst erworbenen zusitzlichen Kompetenzen
meine Berufserfahrung generell

etwas anderes, namlich

Angebote zur beruflichen Reintegration

Angebote der Entsendeorganisation

Ich habe seit meiner Riickkehr folgende Angebote genutzt und schitze sie

folgendermaBen ein: (Mehrfachnennungen maoglich)

ONONONONONG)

schriftliche Basisinformationen/Infos iber homepage

Gespriche in der Entsendeorganisation

Teilnahme an Riickkehrveranstaltungen

Individuelle Beratungsangebote (auch Coaching und Supervision)
Einbindung in Riickkehrnetzwerke

Sonstige:

Angebote der Agentur fiir Arbeit/Zentralstelle fiir Arbeitsvermittlung (ZAV)

Ich habe seit meiner Riickkehr folgende Angebote genutzt und schitze sie

folgendermaBen ein: (Mehrfachnennungen maoglich)

OO 00O

Vermittlungsgesprache / Berufsberatung
Beratung durch die ZAV

Teilnahme an allgemeinen TrainingsmaBnahmen (z. B.
Bewerbungstraining, Assessment Center, etc.)

Teilnahme an speziellen Kursen (EDV-Kurse, Projektmanagement o.4.)

Berufsbegleitende Aus- oder Weiterbildung / Umschulung

Umfrage Koch/Widmaier (2005) im Auftrag der AGdD
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Angebote des Férderungswerks

Ich habe seit meiner Riickkehr folgende Angebote genutzt und schitze sie
folgendermaBen ein: (Mehrfachnennungen maoglich)

Beratung/mehrfache Beratung
Informationsmaterialien (z. Zeitschrift Transfer, web site)
Bewerberdatei/Stellenangebote

Seminare

ONONONONG

finanzielle Férderung einer Weiterbildung

Die von mir in Anspruch gegnommenen Leistungen des Forderungswerkes brachten mir einen Nutzen:

@) ja
O nein

Falls Sie keines dieser Angebote wahrgenommen haben, warum nicht?
O weil ich dafiir keinen Bedarf hatte

O weil ich dariiber nicht informiert war

O weil ich mir nichts davon versprochen habe

O Anderes, nimlich

Was konnte oder miisste dariiber hinaus getan werden, um die berufliche Reintegration zu erleichtern?

Was sollten die Entsendorganisationen tun?

Was sollte die Arbeitsagentur/ZAV tun?

Was sollte das Férderungswerk tun?
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Aus- und Weiterbildung

Haben Sie seit lhrer Riickkehr an beruflichen Aus- oder WeiterbildungsmaBBnahmen teilgenommen?

ja. Ich habe seit meiner Riickkehr an beruflichen Aus- oder WeiterbildungsmaBmahmen teilgenommen (bitte weiter
mit Frage N2)

@)
O nein, habe ich nie erwogen

O nein, ich habe nichts Geeignetes gefunden

O nein, ich konnte es mir finanziell nicht leisten

O nein, weil mein Férderungsantrag abgelehnt wurde

O nein, weil aus beruflichen Griinden nicht realisierbar

O nein, weil aus familidren Griinden nicht realisierbar

(bitte weiter mit Frage N9)

Die Aus- oder WeiterbildungsmaBnahme war ein(e)

O Grundstindiges Studium

O Aufbaustudium in Vollzeit, ein bis zwei Jahre

O Umschulung (MaBnahme der Arbeitsagentur zur Erlernung eines neuen Berufes)

O Berufsbegleitende Aus- oder Weiterbildung (von Kursen bis zu Hochschulabschluss)
O Weiterbildung in Vollzeit mit Abschluss-Zertifikat der Bildungsstitte

O Sonstiges, namlich

Die Aus- oder WeiterbildungsmaBnahme erfolgte
O in Deutschland
O im Ausland, und zwar in (Land)

Ausbildungsort/-institution:

Die Aus- oder WeiterbildungsmaBBnahme
O lauft noch: voraussichtliche Gesamtdauer Jahre / Monate (bitte weiter mit Frage Né6)
O waurde erfolgreich abgeschlossen, und zwar nach Jahren / Monaten

O wurde vor Abschluss beendet (bitte weiter mit Frage Né)
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N5 Hat lhnen diese MaBnahme geholfen, eine Stelle auf dem Arbeitsmarkt zu finden?
O fa, Monate nach Beendigung der Weiterbildung

O nein, aber ich nahm einen Arbeitsplatz an, bei dem die Weiterbildung keine (ins Gewicht fallende) Rolle spielte, und
ich suche weiter nach einem passenden Arbeitsplatz

O nein, ich bin noch Monate nach Abschluss arbeitssuchend
N6 Die Suche nach dieser Aus- oder WeiterbildungsmaBnahme habe ich

O eigenstindig durchgefiihrt

O mit Hilfe/Beratung des Férderungswerks durchgefiihrt

O mit Hilfe von Arbeitsagentur / ZAV durchgefiihrt

O sonstiges, nimlich

N7 Ich erhielt /erhalte fiir die Aus- oder Weiterbildung

O BAf6G/Meister-BAfoG (Studentenwerk, Ausbildungsbehorde)
Unterstiitzung nach dem Sozialgesetzbuch (Arbeitsagentur)
Stipendium des Forderungswerkes
sonstiges Stipendium

keine Leistung

O OO0OO0O0

nichts von alledem
N8 Was hat Sie besonders zu dieser MaBnahme motiviert? (bitte nur eine Aussage ankreuzen)

O Ohne zusitzliche Kenntnisse sind die Chancen in meinem Beruf schlecht

Ich wollte etwas ganz anderes machen

die vorherige Situation war mir nicht mehr vorstellbar

©)
O Durch den Entwicklungsdienst verinderte sich meine berufliche Welt (beruflicher Horizont) und eine Riickkehr in
O Ich wollte mich innerhalb meines Berufs fiir eine anspruchsvollere Titigkeit qualifizieren

©)

Andere Griinde, namlich

Wir danken wir lhnen fiir lhre Mitarbeit

N9 Wenn Sie noch Erganzungen, Anmerkungen oder kritische Hinweise haben, bitten wir Sie, uns diese mitzuteilen:
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Zusatzblatt fir Stipendiaten/innen

Fir welche MaBnahme der Aus- und Weiterbildung haben Sie ein Stipendium erhalten?
O Grundstindiges Studium

O Aufbaustudium in Vollzeit, ein bis zwei Jahre

O Weiterbildung in Vollzeit mit Abschluss-Zertifikat der Bildungsstatte

O Berufsbegleitende Aus- oder Weiterbildung

O Sonstiges, namlich

Bitte die Fachrichtung bzw. Inhalt der Aus-/VWeiterbildung angeben:

Zeitliche Dauer des Stipendiums

Die Aus- oder WeiterbildungsmaBBnahmen dauern/dauerten (voraussichtlich) insgesamt
Jahre, Monate

Dabei erfolg(t)en die Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen im Rahmen des Stipendiums

O in Volizeit

O in Teilzeit

Die Aus- und Weiterbildung

O lauft noch

O wurde erfolgreich abgeschlossen

O wurde vor Abschluss beendet

Ort der Aus-/Weiterbildung

O Die Aus-/WeiterbildungsmaBnahme wird/wurde in Deutschland durchgefiihrt

O Die Aus-/WeiterbildungsmaBnahme erfolgt(e) im Ausland und zwar in

(bitte Land und Ausbildungsort/-institution nennen)

Falls die Aus-/Weiterbildung im Ausland erfolgte, aus welchem Grund haben Sie sich dafiir entschieden?
(Mehrfachnennungen maglich)

O In Deutschland gab es kein fachlich vergleichbares Angebot (Fachkurs, Studium, Spezialisierung etc.)
In Deutschland hitte ich aufgrund meiner Vorbildung keine Zulassung zu einem Hochschulstudium erhalten
In Deutschland hitte das vergleichbare Studium langer gedauert

Eine Aus-/Weiterbildung im Ausland bringt einen Wettbewerbsvorteil, erhoht meinen Wert bei Arbeitgebern und
in der Gesellschaft

Die Aus-/Weiterbildung im Ausland wird im internationalen Arbeitsmarkt hoher bewertet als vergleichbares in
Deutschland

O O 00O

Durch ein Studium im Ausland beweise ich gleichzeitig meine Sprachqualifikation
Die Fortbildung im Ausland war insgesamt kostengiinstiger (Stipendium und Eigenleistung) als in Deutschland

Kosten fiir die Aus-/Weiterbildung und personliche finanzielle Belastungen

Die Kosten meiner Aus- und Weiterbildung betragen/betrugen insgesamt rund EUR.
Davon Kosten fiir die Studiengebiihren (Kursgebiihren, Semesterbeitrige etc.): EUR
Die Kosten fiir Unterkunft, Verpflegung, Transport und Lehrmaterialien belaufen/beliefen sich auf rund EUR.
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Wie hoch ist/war der Anteil der finanziellen Unterstiitzung den Sie durch das Foérderungswerk erhalten haben?
EUR

Wie hoch war |hr Eigenanteil an den Kosten der Aus- und Weiterbildung? EUR
Ist/war die Hohe lhres Stipendiums

O richtig bemessen?

O ausreichend?

O zu gering? Welche Mehrkosten traten/treten auf und sind lhrer Meinung problematisch bzw. bedeuten eine
unzumutbare finanzielle Belastung fiir Sie?

Falls Sie den finanziellen Umfang des Stipendiums als zu gering und lhren Eigenbeitrag als zu hoch einschitzen,
besteht/bestand deshalb aus |hrer Sicht eine Gefahr fiir den erfolgreichen Abschluss der MaBnahmen?

@) ja

O nein

War die Aus-/VWeiterbildung ein entscheidender Faktor, um lhren jetzigen Arbeitsplatz zu bekommen?
O

O nein

O weiB nicht

Wenn der aktuelle Arbeitsplatz keinen Bezug zur Weiterbildung hat:

O die Weiterbildung erhéhte meine Chancen entgegen der Prognose in der Praxis leider nicht

O ich habe mich fiir eine ginzlich andere Arbeit entschieden

Wie schitzen Sie die derzeitige Vergabepraxis fiir Stipendien des Forderungswerks ein?

O Gut

O Anderungsbediirftig. Falls Sie die derzeitige Vergabepraxis als inderungsbediirftig empfinden, was sollte man aus

Ihrer Sicht zukiinftig &ndern?

Beratungsleistung und Biirokratie rund um die Aus-/Weiterbildung

Wie empfanden Sie den biirokratischen Aufwand um das Antragsverfahren @) @) @) @)
des Stipendiums

Wie empfanden Sie in den lbrigen Phasen den biirokratischen Aufwand um O O O O
das Stipendium

Interessierte sich das Férderungswerk fiir die inhaltlichen Aspekte der Weiterbildung?

Erhielten Sie bei Fragen oder anderen Anliegen immer eine angemessene Reaktion?

Erfolgte die finanzielle Abwicklung meist reibungslos?

OO0O0O0*

Trafen Zahlungen zum vereinbarten Zeitpunkt ein?

Mussten Sie sich mit besonderen Schwierigkeiten auseinander setzen? Wenn ja, mit welchen?

Wenn Sie noch Ergianzungen, Anmerkungen oder kritische Hinweise haben, bitten wir Sie, uns diese auf einem

biirokratisch < > unbiirokratisch

®)
©)

nein

OO0OO0O0

gesonderten Blatt mitzuteilen. Danke!
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